Der Oberbiirgermeister

Drucksache-Nr.

[11/50-33 Albers, 984655 17-1041/4
Datum
21.08.2025
Mitteilungsvorlage offentlich
Zur Sitzung Sitzungstermin Behandlung

Seniorenbeirat

Beirat fir Menschen mit Behin-
derungen

Ausschuss flur Arbeit, Soziales
und Gesundheit

02.09.2025
08.09.2025

25.09.2025

Kenntnisnahme
Kenntnisnahme

Kenntnisnahme

Betreff

Tatigkeitsbericht der WTG-Behorde Duisburg (Heimaufsicht) zum Berichtszeitraum

2023/2024

Inhalt der Mitteilung

Der Tatigkeitsbericht der WTG-Behorde Duisburg fir den Berichtszeitraum 2023/2024 wird

zur Kenntnisnahme vorgelegt.

Das Berichtswesen der WTG-Behdrden basiert auf dem Wohn- und Teilhabegesetz NRW in
der Fassung vom 01.01.2023. Die ortlichen WTG-Behdrden legen gemal § 14 Abs. 12 WTG
NRW alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht vor.

Der vorliegende Téatigkeitsbericht wurde auf Grundlage der Vorgaben des Ministeriums er-

stellt.
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1. Allgemeines/Einleitung
Die WTG-Behdrde Duisburg folgt mit der Vorlage dieses Berichtes dem gesetzlichen Auftrag
nach dem Wohn- und Teilhabegesetz des Landes NRW (§ 14 Abs. 12 WTG NRW).

Das WTG NRW (aktualisierte Fassung vom 01.01.2023) bildet die gesetzliche Grundlage der
Arbeit der WTG-Behdrde, die eine Pflichtaufgabe zur Erfullung nach Weisung darstellt.

Dieses Gesetz gilt fiir Betreuungsleistungen sowie die Uberlassung von Wohnraum, wenn
diese Angebote entgeltlich sind und im Zusammenhang mit den durch Alter, Pflegebedurftig-
keit oder Behinderung ausgeldsten Unterstitzungsbedarfen und darauf bezogenen Leistun-
gen stehen.

Es gilt auch fir Angebote zur Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Arbeitsleben,
die wegen Art oder Schwere der Behinderung nicht, noch nicht oder noch nicht wieder auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt beschaftigt werden kénnen.

Angebote im Sinne des WTG NRW sind

1. Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot,

2. Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen,

3. Angebote des Servicewohnens,

4. ambulante Dienste,

5. Gasteinrichtungen (Tages-, Nacht- und Kurzzeitpflegeeinrichtungen
sowie Hospize),

6. Angebote in den anerkannten Werkstatten fur behinderte Menschen.

2. Personelle Ausstattung der WTG-Behorde Duisburg
Die WTG-Behorde Duisburg ist organisatorisch dem Amt fur Soziales und Wohnen (Amt 50),
Sachgebiet Senioren-, Pflege- und Behindertenangelegenheiten, zugeordnet.

2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaftigten
e 7 Vollzeitstellen, besetzt durch 2 Verwaltungsfachwirte,
4 Diplom-Verwaltungswirte, 1 Verwaltungsangestellte
2.2 Fortbildungen
¢ Seminar ,Ordnungsverfigungen und Ordnungswidrigkeitenverfahren auf der Grund-
lage des Wohn- und Teilhabegesetzes*
e Grundlagenseminar zum WTG
e Gewaltpravention in Einrichtungen nach dem Wohn- und Teilhabegesetz
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2.3 Qualitdtsmanagement

Teilnahme an Dienstbesprechungen des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und So-
ziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW) und der Bezirksregierung
Dusseldorf.

Regelmaliger Austausch im Arbeitskreis der WTG-Behorden im Regierungsbezirk
Dusseldorf.

Teilnahme an den Besprechungen der Einrichtungsleitungsrunde der stationaren
Pflegeeinrichtungen in Duisburg.

In der Regel findet wochentlich eine Teamsitzung statt.

Zusammenarbeit (z. B. gemeinsame Begehungen) mit der medizinischen Heimauf-
sicht des Gesundheitsamtes, der Amtsapotheke, der Bauordnung, der Feuerwehr,
dem Denkmalschutz und anderen Uberwachungsbehérden wie z. B. dem Medizini-
schen Dienst (MD).

Zusammenarbeit mit der kommunalen Pflegeplanung.

3. Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten/ Begriffsbestimmung

Alle Wohn- und Betreuungsangebote sind in der landesweiten Datenbank zur Registrierung
von Leistungsangeboten, PfAD.wtg, erfasst.

Im Juli 2023 wurde in PfAD.wtg ein Meldetool ,Freiheitsentziehende MalRnahmen® (FEM)
eingeflihrt, Uber das samtliche Einrichtungen und Werkstatten flir Menschen mit Behinde-
rung zu Anfang eines Quartals ihre freiheitsentziehenden MaRnahmen, kategorisiert nach Art
und Haufigkeit des Vorkommens, melden mussen. Die Meldungen werden von einer exter-
nen Monitoringstelle abgerufen, die im Biro der Landesbehinderten-und Patientenbeauftrag-
ten NRW angesiedelt ist.

Vor und kurz nach Einfliihrung des Meldetools kamen dazu bei Einrichtungen viele Fragen an
die WTG-Behorde auf, z. B. welche Handlungen als FEM einzuordnen sind und welche nicht.
Viele dieser Fragen wurden spater vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
NRW in Form von ,FAQs" und dazugehoérigen Antworten zusammengestellit.
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Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
Das sind die klassischen Pflegeeinrichtungen und stationare Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe mit einer umfassenden Versorgung.

31.12.2023 31.12.2024

Stationare Einrichtungen

Einrichtungsart Anzahl Platze Anzahl Platze
Pﬂege(—?-lnrlchtungen inkl. solitare 61 5228 62 5414
Kurzzeitpflege

Elnrlchtur?gen der Einglie- o4 761 o7 797
derungshilfe’

Summe: 85 5.989 89 6.141
Veranderung zum Bericht 2021/2022 Anzahl Platze
Pflegeeinrichtungen? +1 +100
Einrichtungen der Eingliederungshilfe +3 -34

Hinweis:
Aufgrund von gesetzlichen Veranderungen im Bereich der Wohnqualitat wurden Platze in
Einrichtungen der Eingliederungshilfe reduziert.

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Hier leben Menschen mit einem Unterstitzungs- bzw. Pflegebedarf in einer Wohnung mit
einem gemeinsamen Hausstand zusammen und erhalten Betreuungsleistungen im Sinne
des Gesetzes (Pflege und/oder Soziale Betreuung). Unterschieden werden anbieterverant-
wortete und selbstverantwortete Wohngemeinschaften. Die Kriterien sind in den §§ 24 ff
WTG NRW definiert. Hauptkriterium zur Unterscheidung ist die rechtliche Unabhangigkeit
bzw. die Verknlipfung von Wohnraumiberlassung und Betreuungsleistung. Als Spezialange-
bot unter den anbieterverantworteten Wohngemeinschaften gibt es die sogenannten Inten-
sivpflege-Wohngemeinschaften. Hier leben Uberwiegend schwerstpflegebediirftige und be-
atmete Menschen. Diese werden von besonders ausgebildeten Fachkraften 24 Stunden am
Tag betreut.

! AuRenwohngruppen zahlen zur stationaren Einrichtung
2 Erhéhung der Platzzahlen auch durch Umzige
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Wohngemeinschaften 31.12.2023 31.12.2024
Einrichtungsart Anzahl Platze Anzahl Platze
/Anbieterverantwortet 40 244 46 203
davon Intensivpflege 7 46 7 46
davon Demenz/Pflege 14 121 20 170
davon Eingliederungshilfe 19 77 19 77
Selbstverantwortet 4 29 2 8
Summe: 44 273 48 301
Veranderung zum Bericht 2021/2022 Anzahl Platze

Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften +20 +113
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften -2 -21

Hinweis:

Die Meldung von bereits bestehenden Wohngemeinschaften wurden durch den Trager erst

in 2024 durchgefuhrt.

Angebote des Servicewohnens

Kennzeichnend fir das Servicewohnen sind die Wohnraumiberlassung und die Abnahme
allgemeiner Unterstutzungsangebote sowie die freie Wahlbarkeit von zusatzlichen Pflege-

und Betreuungsleistungen.

Zum Stichtag 31.12.2024 wies die Datenbank PfAD.wtg insgesamt 22 Angebote des Ser-

vicewohnens aus.

Veranderung zum Bericht 2021/2022: +4 Angebot

Ambulante Dienste

Zu den Ambulanten Diensten gehoren samtliche Pflege- und Betreuungsdienste mit Versor-
gungsvertrag nach SGB Xl oder Leistungsvereinbarung nach SGB IX.

Zum Stichtag 31.12.2024 waren insgesamt 101 Ambulante Dienste in der Datenbank

PfAD.wtg registriert.
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Ambulante Dienste 2024
Art Anzahl
Ambulante Dienste mit Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI (Pfle- 90
ge)
Ambulante Dienste mit Leistungsvereinbarung nach §§ 123 ff SGB 11
IX (Eingliederungshilfe)
Summe: 101

Veranderungen zum Bericht 2021/2022 ‘ Anzahl

Ambulante Dienste mit Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI (Pfle-

ge) 2

Ambulante Dienste mit Leistungsvereinbarung nach §§ 123 ff SGB
IX (Eingliederungshilfe)

Gasteinrichtungen
Zu den Gasteinrichtungen zahlen die Hospize, die Einrichtungen der Kurzzeitpflege und Ein-

richtungen der Tages- und Nachtpflege. In Duisburg wird keine Nachtpflege angeboten.

31.12.2023 31.12.2024

Einrichtungsart Anzahl Platze Anzahl Platze
Hospize 1 12 1 12
Kurzzeitpflege 6 68 6 68
Tagespflege 28 497 33 589
Summe: 35 577 40 669
Veranderungen zum Bericht 2021/2022 Anzahl Platze
Hospize 0 0
Kurzzeitpflege +1 +24

Tagespflegeeinrichtungen +8 +164
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4. Tatigkeiten der WTG-Behorde

Die WTG-Behorde hat die Aufgabe,

e die Wirde, die Rechte, die Interessen und Bedurfnisse der Menschen, die Wohn- und
Betreuungsangebote fiir altere oder pflegebedirftige Menschen und Menschen mit
Behinderungen sowie Angebote zur Teilhabe an Arbeit nutzen, vor Beeintrachtigung
zu schutzen,

o die Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte der Nutzenden zu sichern,

¢ Interessierte und Betroffene in allen Angelegenheiten der Betreuungseinrichtungen
zu informieren und zu beraten,

e die Rahmenbedingungen fir Betreuungs- und Pflegekrafte positiv zu gestalten und

¢ die Einhaltung der den Leistungsanbietenden obliegenden Pflichten zu sichern.
Insbesondere sollen die Menschen, die Angebote nach dem WTG NRW nutzen,

¢ ein mdglichst selbstbestimmtes Leben fiihren kénnen,

¢ in der Wahrnehmung ihrer Selbstverantwortung unterstitzt werden,

e vor Gefahren fir Leib und Seele geschutzt werden,

e inihrer Privat- und Intimsphare geschiitzt sowie in ihrer sexuellen Orientierung und
geschlechtlichen Identitat geachtet werden,

e eine am personlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsférdernde und qualifizierte
Betreuung und Pflege erhalten,

o umfassend Uber Mdglichkeiten und Angebote der Beratung, der Hilfe, der Pflege und
der Behandlung informiert werden,

o Wertschatzung erfahren, sich mit anderen Menschen austauschen und am gesell-
schaftlichen Leben teilhaben,

o frei von Diskriminierung am Arbeitsleben teilnehmen und ihr Recht auf sichere und
gesunde Arbeitsbedingungen austiben, was auch den Schutz vor Gewalt und Belas-
tigungen umfasst,

e ihrer Kultur und Weltanschauung entsprechend leben und ihre Religion austben
konnen und

e in jeder Lebensphase in ihrer Wiirde geachtet und am Ende ihres Lebens auch im
Sterben respektvoll begleitet werden.

Prifungen werden in den Kategorien Qualitdtsmanagement, Personelle Ausstattung, Wohn-
qualitat, Hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Pflege
und Soziale Betreuung sowie Kundeninformation und Mitwirkung/Mitbestimmung durchge-
fuhrt.
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4.1. Beratung und Information
Zur Qualitatsverbesserung wurden u. a. Beratungen zu folgenden Themen durchgefiihrt:

- Konzeptionelle Beratung,

- Freiheitsentziehende MalRinahmen,
- Gewaltpravention,

- Bauberatung,

- Rdumungsklagen,

- Konflikten,

- Umgang mit herausforderndem Verhalten, z. B. aufgrund dementieller
Veranderung oder psychischer Erkrankung,

- Rauchen und anderen legalen Drogen,

- Annahme von Geld, geldwerten Leistungen oder Spenden,

- § 2 Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB XI| — Thema Kérperpflege,
- Einsatz von Uberwachungskameras,

- Einsicht der Pflegedokumentation und Aushandigung von Kopien,

- Vergabe von Arzneimitteln in der Eingliederungshilfe.

4.1.1 Coronapandemie Abbau Rickstédnde
Die beschriebenen Sonderaufgaben wurden im Laufe des Jahres 2023 durch das Ministeri-
um eingestellt. Die im letzten Bericht erwdhnten Rickstande sind abgebaut.

4.1.2 Bauberatung

Durch die organisatorische Zuordnung der WTG-Behdrde in eine Arbeitsgruppe mit der Pfle-
geplanung wird die Bauberatung fir stationare Pflege- und Tagespflegeeinrichtungen nach
dem WTG mit der baulichen Abstimmung nach dem Alten- und Pflegegesetz NRW (APG
NRW) aus einer Hand angeboten.

Besonders arbeitsintensiv waren u. a. die Beratungen fir neu geplante Wohngemeinschaf-
ten, insbesondere Intensivpflege-Wohngemeinschaften. Nicht alle Planungen aus den Bera-
tungsprozessen wurden auch realisiert.

4.2 Uberwachung

Die WTG-Behdrde prift die Wohn- und Betreuungsangebote daraufhin, ob sie in den Gel-
tungsbereich des WTG NRW fallen (Statusfeststellung) und die gesetzlichen Anforderungen
erfillen.

Je nach Art des Leistungsangebotes gelten dabei unterschiedliche Anforderungsprofile und
Prufintervalle.

In den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und den anbieterverantworteten



Seite 9

Drucksache-Nr.
17-1041/4

Datum
21.08.2025

Wohngemeinschaften finden sowohl Regelprifungen als auch anlassbezogene Prifungen
statt. Die Regelprifungen erfolgen mind. 1 x jahrlich. Gréfliere Abstande bis zu héchstens 2
Jahren sind moglich, wenn bei der letzten Prifung durch die WTG-Behoérde keine wesentli-
chen Mangel festgestellt wurden. Die Regelprifungen und anlassbezogene Prifungen finden
unangemeldet statt. Ausgenommen von dieser Regelung sind die Wohngemeinschaften.

In Angeboten zur Teilhabe an Arbeit werden Regelprifungen in jahrlichen Abstanden durch-
gefuhrt. Abweichend von bis zu héchstens 2 Jahren sind méglich, wenn bei der letzten Pri-
fung durch die WTG-Behdrde keine wesentlichen Mangel festgestellt wurden.

Fir die Gasteinrichtungen gilt bei den Regelprifungen ein Prifintervall von héchstens 3 Jah-
ren. Zusatzlich sind Anlassprifungen bei Beschwerden mdglich.

In selbstverantworteten Wohngemeinschaften prift die zustandige Behdrde bei Bekanntwer-
den der Wohngemeinschaft und in regelmaRigen Abstanden das Vorliegen der Vorausset-
zungen fur den Status der Selbstverantwortung nach § 24 Abs. 2 WTG NRW. Bei Beschwer-
den sind Anlassprifungen maoglich.

Bei den Ambulanten Diensten sind ausschliel3lich anlassbezogene Prifungen vorgesehen
und diese nur, soweit Leistungen in Wohngemeinschaften erbracht werden. Dabei ist der
Vorrang einer Prufung durch den Medizinischen Dienst (MD) oder des Careproof GmbH Der
Prufdienst der PKV, zu beachten.

Bei den Angeboten des Servicewohnens sind weder regel- noch anlassbezogene Prifungen
vorgesehen. Hier beschranken sich die Anforderungen nach dem WTG NRW auf die Anzei-
gepflicht der Inbetriebnahme.

4.2.1 Priftatigkeit
4.2.1.1 Wiederkehrende Prifungen

Regelpriifungen 2023 m

Pflegeeinrichtungen

22 25
Einrichtungen der Eingliederungshilfe 15 7
Tagespflegeeinrichtungen 5 16
Wohngemeinschaften 18 13

4.2.1.2 Anlassprifungen/sonstige Prifungen

In 212 Fallen (127 Falle in 2021/2022) erfolgten Priifungen von Beschwerden, Hinweisen
anderer Stellen/Behérden usw. Die Prufungen erfolgten sowohl angemeldet als auch unan-
gemeldet.

Hierbei handelte es sich Uberwiegend um Beschwerden von Nutzenden, Angehdérigen sowie
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Beschaftigten.

4.2.1.3 Prufungsergebnisse

Nach § 14 Abs. 9 WTG NRW in Verbindung mit § 4 der Durchfiihrungsverordnung zum WTG
NRW (WTG DVO) sind die wesentlichen Ergebnisse der erfolgten Regelprifungen im Inter-
net-Portal der zustandigen Behorde zu verdffentlichen. Der Ergebnisbericht enthalt Angaben
zu den Prufkategorien Wohnqualitat, hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben
und Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung, Personelle
Ausstattung, Pflege und Betreuung, freiheitsentziehende MaRnahmen und Malinahmen zum
Schutz vor Gewalt.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln
differenziert. Geringfligig sind Mangel laut Gesetz, wenn im Rahmen der Ermessensaus-
ubung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer
Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Auf-
nahmestopp, Betriebsuntersagung usw.) erlassen wird.

Die Ergebnisberichte der Regelpriufungen sind, unterteilt nach Angebotsform, auf der Inter-
netseite der Stadt Duisburg veroffentlicht:

https://www.duisburg.de/vv/produkte/pro_du/dez_iii/50/WTG-Behoerde.php
In Einzelfallen mussten folgende ordnungsbehdérdliche MalRnahmen ergriffen werden:

e Belegungsstopp (zeitl. begrenzt): im Berichtszeitraum wurden aufgrund von Pflegede-
fiziten, mangelhafter Personalausstattung sowie wegen struktureller Probleme und
fehlerhafter Hilfeplane bzw. Pflegeplanungen befristete Belegungsstopps von min-
destens einem Monat in zwei stationaren Einrichtungen und fir eine anbieterverant-
wortete Wohngemeinschaften ausgesprochen,

¢ Anordnungen wurden aufierdem erlassen aufgrund von Mangeln in den Bereichen
der Pflege, der Wohnqualitat, der Hygiene, der personellen Ausstattung und Soziale
Betreuung. Die jeweilige Umsetzung wurde durch die WTG-Behdrde Uberpruift.

4.2.1.4 Gemeinsame Prufungen mit dem Medizinischen Dienst (MD) und der Careproof
GmbH Der Prufdienst der PKV

Bei der Planung der Regelprifungen wird auf einen angemessenen zeitlichen Abstand zu
den Prifungen des MD und der PKV geachtet. Gemeinsame Regelprifungen mit dem
MD/der PKV haben nur in Einzelfallen stattgefunden. Es besteht jedoch eine enge Koopera-
tion mit der AOK Rheinland/Hamburg als regional zustandiger Auftraggeberin fur die Pflege-
kassen bei Begleitung und Beratung einzelner Hauser mit Qualitatsdefiziten.

4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestande/Mitteilungen

Die Tatigkeit der WTG-Behorde beinhaltet die Prifung der gema® § 9 WTG NRW i. V. m. §§
23, 33, 35, 36, 43 WTG DVO anzeigepflichtigen Tatbestande. Im Berichtszeitraum wurden
folgende Anzeigeprifungen durchgefihrt:
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Beabsichtigte Inbetriebnahme 3 7

Ubernahme eines bestehenden Leistungsangebotes 0 0

Anerkennung von Einrichtungs- und Pflegedienstleitungen und
verantwortlichen Fachkraften

13 16

Summe: 16 23

4.2.1.6 Quantitative Angaben Uber Betrugsfalle

Im Berichtszeitraum wurden keine Betrugsfalle bekannt.

4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung

Folgende Beschwerdethemen wurden an die WTG-Behoérde herangetragen:

Pflege (z. B. falsche Medikation, nicht ordnungsgemafie Durchfiihrung der Behand-
lungspflege, lange Wartezeiten bei Notrufen, Gewaltvorkommnisse),
Hauswirtschaft (z. B. Qualitat und Auswahl der Mahlzeiten, mangelhafter Service,
Wasche, Reinigung),

Soziale Betreuung (z. B. fehlende Angebote und Begleitungen),

mangelhafte Beschwerdebearbeitung durch die Einrichtung,

haufig wechselndes oder fehlendes Personal,

Méangel in Wohnqualitat (Verschmutzung, Geruchsbildung, Feuchtigkeit usw.),
Maskenpflicht, Hygienemalnahmen, Besuchseinschrankungen, Impfungen usw. im
Zusammenhang mit der Coronapandemie.

In der Qualitat und Auspragung der Beschwerden gibt es eine gro3e Bandbreite. Sofern er-
forderlich, wurden sofortige Interventionen durchgeflihrt.

In der Gberwiegenden Zahl der Falle konnte durch die Beratung und Vermittlung durch die
Beschaftigten der WTG-Behdrde eine Verbesserung der Situation hergestellt werden. Dies
kann eine Verbesserung der Pflege- oder Betreuungssituation bedeutet haben oder auch
eine Verbesserung der Kommunikation zwischen der Einrichtung und den jeweiligen Be-
schwerdefuhrenden.

4.3 Zusammenarbeit und Kooperation
Arbeitskontakte im Sinne von Kooperation und Zusammenarbeit bestehen mit:

¢ dem Gesundheitsamt (medizinische Heimaufsicht und Amtsapotheke),

¢ der AOK Rheinland/Hamburg als regional zustandige, federfiihrende Pflegekasse,

e den Medizinischen Diensten MD/Careproof GmbH Der Prifdienst der PKV,

¢ den zustandigen Sozialhilfetragern, hier iberwiegend dem Landschaftsverband
Rheinland,
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e der Bezirksregierung Disseldorf,

o dem Ministerium (MAGS),

e dem Arbeitskreis der WTG-Behorden im Regierungsbezirk Dusseldorf,

e sowie weiteren Fachdiensten und Amtern der Stadt Duisburg.
Themenschwerpunkte sind die Erkenntnisse aus den Prifungsergebnissen, Abstimmung von
Prifterminen und die gegenseitige Beteiligung in Anhérungsverfahren, die Uberpriifung der
Arznei- und Betaubungsmittel, die Hygienetiberwachung und die Lebensmittelkontrolle sowie
bau- und brandschutzrechtliche Anforderungen.

4.4 PfAD.wtg (Landesweite Datenbank zur Registrierung von Leistungsangeboten nach dem

WTG)

Die Pflege der Datenbanken im Covid- und Impfmelder wurde durch das Ministerium im April
2023 aufgehoben.

5. Fazit, Entwicklungen und Ausblick

Die gesetzliche Grundlage fur die Arbeit der WTG-Behorde ist in seiner Fassung vom
01.01.2023 das Wohn- und Teilhabegesetz des Landes NRW (WTG NRW).

Mit Einfihrung des Gesundheitsversorgungsweiterentwicklungsgesetz hat der Bundesge-
setzgeber das wissenschaftlich fundierte Verfahren zur einheitlichen Bemessung des Perso-
nalbedarfs in Pflegeeinrichtungen nach qualitativen und quantitativen MaR3staben fir vollsta-
tionare Pflegeeinrichtungen verbindlich eingefihrt. Dazu wurden in § 113c SGB XI

fur Pflegeeinrichtungen bundeseinheitliche Stellenschlissel als sog. Personalanhaltswerte
fur die (héchstens zu vereinbarende) Ausstattung vollstationarer Pflegeeinrichtungen mit
Pflege- und Betreuungspersonal, mit dem Ziel einer besseren Personalausstattung, festge-
legt. Die Personalbemessung in der vollstationaren Langzeitpflege orientiert sich dabei kiinf-
tig an der Nutzerstruktur einer Pflegeeinrichtung nach Pflegegraden.

Als zentraler Schritt zur Umsetzung des neuen Personalbemessungsverfahren konnten die
Pflegeeinrichtungen ab dem 1. Juli 2023 in den Pflegesatzvereinbarungen nach § 84 Absatz
5 SGB Xl eine personelle Ausstattung fir das Pflege- und Betreuungspersonal vereinbaren,
die sich an den in § 113c Absatz 1 SGB Xl dargestellten bundeseinheitlichen Personalan-
haltswerten ausrichtet. Ein Grof3teil der Einrichtungen befindet sich noch in der Umstellungs-
phase.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 8 weitere Tagespflegeeinrichtungen in Betrieb ge-
nommen. Einige Trager haben Schwierigkeiten eine volle Auslastung zu erreichen, was u. a.
auch auf die Vielzahl der Tagespflegeeinrichtungen im Stadtgebiet zurlickzuflihren ist.
Praktisch bei jeder Begehung von stationaren Pflegeeinrichtungen durch die WTG-Behoérde
war der Fachkraftemangel in der Pflege ein Thema. Die Einrichtungen sind gezwungen, die
Lucken durch den Einsatz von Personaldienstleistern zu schlief3en. Dies flhrte dazu, dass

die Bezugspflege teilweise nicht mehr gewahrleistet werden konnte und damit die Zufrieden-
heit der Nutzenden sank. Ein standiger Wechsel des Pflegepersonals ist der Qualitat in der
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Pflege nicht zutraglich.

Weiterhin ist der Uberwiegende Teil der Nutzerschaft in stationaren Pflegeeinrichtungen de-
mentiell verandert. Darlber hinaus erweist sich der Kreis der psychisch erkrankten Nutzen-
den mit herausforderndem Verhalten als weiteres Problem der Pflegeeinrichtungen, da es fir
diesen Personenkreis kaum adaquate Einrichtungen gibt. Die veranderte Nutzerschaft in den
Pflegeeinrichtungen stellt die Betreibenden vor neue Herausforderungen. Hier gilt es, auch
fur die nicht kognitiv eingeschrankten Menschen, ein an der normalen Hauslichkeit orientier-
tes Leben zu ermdoglichen.

Die Zahl der Nutzenden in Einrichtungen der Eingliederungshilfe mit Pflegebedarf steigt ste-
tig, hierauf haben sich die Einrichtungstrager teilweise schon eingestellt (Seniorengruppen,
Einsatz Pflegefachkrafte/ ambulante Dienste).

6. Beschiftigte der WTG-Behorde Duisburg
Frau Albers (Pruferin)

Herr Hartmann (Prfer)

Herr Heesen (Prifer)

Frau Hélscher (Priferin)

Frau Kalinowski (Priferin)

Herr Raschdorf (Prifer)

Frau Rentel (Sachbearbeiterin)

Die WTG-Behorde ist organisatorisch dem Amt fur Soziales und Wohnen, Konigstr. 67 - 69,
47051 Duisburg zugeordnet.

7. Links:
www.duisburg.de https://www.mags.nrw/rechtsaufsichten-und-rechtsgrundlagen
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Gender Mainstreaming-Relevanz

[]Ja

Die Darlegung der Geschlechterdifferenzierung erfolgt im Kontext der Drucksache, ggf. als Anlage zur
Drucksache. (Dabei missen z.B. Planungskriterien, Verordnungen, Rechtsgrundlagen, Richtlinien etc., die
dem Vorschlag zu Grunde liegen, genannt werden. Wird eine aufféllige Abweichung zwischen den Ge-
schlechtern deutlich, ist diese hervorzuheben, zu analysieren und es ist darzulegen, wie die geschlechtsspe-
zifischen Unterschiede berticksichtigt wurden.)

X Nein

Die Darlegung der Geschlechterdifferenzierung entfallt aus folgenden Griinden:

sachliche Griinde

NEESE



