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Der Tatigkeitsbericht der WTG-Behdrde Duisburg flir den Berichtszeitraum
2019/2020 wird zur Kenntnisnahme vorgelegt.

Das Berichtswesen der WTG-Behodrden basiert auf dem Wohn- und
Teilhabegesetz NRW in der Fassung vom 11.04.2019. Die 6rtlichen WTG-

Behdrden legen geman § 14 Abs. 11 WTG NRW alle zwei Jahre einen
Tatigkeitsbericht vor.

Der vorliegende Tatigkeitsbericht wurde auf Grundlage der Vorgaben des
Ministeriums erstellt.
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Tatigkeitsbericht der WTG-Behorde Duisburg
Berichtszeitraum 2019/2020

1. Alilgemeines/Einleitung

Die WTG-Behdrde Duisburg folgt mit der Vorlage dieses Berichtes dem
gesetzlichen Auftrag nach dem Wohn- und Teilhabegesetz des Landes
NRW (§ 14 Abs. 12 WTG NRW). Nach dem Berichtszeitraum 2017/2018 ist
dies der dritte Bericht in dieser Form.

Das WTG NRW in der Fassung vom 24.04.2019 bildet die gesetzliche
Grundlage der Arbeit der WTG-Behoérde, die eine Pflichtaufgabe zur
Erflllung nach Weisung darstellt.

Das WTG NRW gilt far alle Einrichtungen, die altere oder pflegebedulrftige
Menschen und Menschen mit Behinderung nicht nur voribergehend
aufnehmen sowie flir Gasteinrichtungen (Tages-, Nacht- und
Kurzzeitpflegeeinrichtungen sowie Hospize), ambulante Dienste und
Angebote des Servicewohnens.

Das WTG hat den Zweck, die Wiirde, die Rechte, die Interessen und
Bedirfnisse der Menschen, die Wohn- und Betreuungsangebote fir altere
oder pflegebedurftige Menschen und Menschen mit Behinderung nutzen,
vor Beeintrachtigungen zu schitzen, die Rahmenbedingungen flr
Betreuungs- und Pflegekrafte positiv zu gestalten und die Einhaltung der
den Leistungsanbieter*innen obliegenden Pflichten zu sichern. Es soll
alteren oder pflegebedirftigen Menschen und Menschen mit Behinderung
ein selbstbestimmtes Leben gewahrleisten, deren Mitwirkung und
Mitbestimmung unterstitzen, die Transparenz Uber Gestaltung und
Qualitat von Betreuungsangeboten férdern und zu einer besseren
Zusammenarbeit aller zustandigen Behorden beitragen.

2. Personelle Ausstattung der WTG-Behorde Duisburg

Die WTG-Behdrde Duisburg ist organisatorisch dem Amt flr Soziales und
Wohnen (Amt 50), Sachgebiet Senioren-, Pflege- und
Behindertenangelegenheiten, zugeordnet.
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2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaftigten

5 Vollzeitstellen, besetzt durch 2 x Dipl. Verwaltungswirt*innen, 2 x
Verwaltungsfachwirt*innen, 1 x Verwaltungsangestellte (seit
12/2019)

2.2 Fortbildungen

Seminar ,, Ordnungsverfigungen und —-widrigkeitenverfahren auf der
Grundlage des Wohn- und Teilhabegesetzes"

2.3 Qualitatsmanagement

Teilnahme an Dienstbesprechungen des Ministeriums flr Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS
NRW) und der Bezirksregierung Dusseldorf

RegelmaBiger Austausch der Mitarbeiter*innen der WTG-Behdrden
im Regierungsbezirk Dlisseldorf

Teilnahme an den Besprechungen der Einrichtungsleitungsrunde der
stationaren Pflegeeinrichtungen in Duisburg

Reflektion von Beratungen und damit verbundenen Interventionen
(kollegiale Supervision)

Zusammenarbeit (z. B. gemeinsame Begehungen) mit der
medizinischen Heimaufsicht des Gesundheitsamtes, der
Amtsapotheke, der Bauordnung, der Feuerwehr, dem
Denkmalschutz und anderen Uberwachungsbehérden wie z. B. dem
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK)
Zusammenarbeit mit der kommunalen Pflegeplanung

3. Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten/

Begriffsbestimmung

Alle Wohn- und Betreuungsangebote sind in der landesweiten Datenbank
zur Registrierung von Leistungsangeboten, PfAD.wtg, erfasst.
Wohn- und Betreuungsangebote im Sinne des WTG sind:
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Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
Das sind die klassischen Pflegeeinrichtungen und stationare Einrichtungen

der Eingliederungshilfe mit einer umfassenden Versorgung.

Stationare Einrichtungen

31.12.2019

31.12.2020

Einrichtungsart Anzahl Platze Anzahl Platze
Pflegeeinrichtungen 58 5.214 57 5.168%*
Einrichtungen der

15 761 24*2 761
Eingliederungshilfe*2
Summe: 73 5.975 81 5.929

Veranderung zum Bericht 2017/2018 Anzahl Pliatze
Pflegeeinrichtungen 0 -46*
Einrichtungen der Eingliederungshilfe 0 0

* Wegfall von 46 Platzen aufgrund einer Betriebsaufgabe und Platzreduzierung

in einer weiteren Einrichtung

*2inkl. AuBenstandorte

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
Hier leben Menschen mit einem Unterstutzungs- bzw. Pflegebedarf in einer

Wohnung mit einem gemeinsamen Hausstand zusammen und erhalten
Betreuungsleistungen im Sinne des Gesetzes (Pflege und/oder Soziale
Betreuung). Unterschieden werden anbieterverantwortete und
selbstverantwortete Wohngemeinschaften. Die Kriterien sind in den §§ 24
ff WTG NRW definiert. Hauptkriterium zur Unterscheidung ist die rechtliche
Unabhangigkeit von WohnraumtUberlassung und Betreuungsleistung. Als

Spezialangebot unter den anbieterverantworteten Wohngemeinschaften

gibt es eine steigende Zahl sogenannter Intensivpflege-

Wohngemeinschaften.
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Hier leben Uberwiegend schwerstpflegebedlirftige und beatmete
Menschen. Diese werden von besonders ausgebildeten Fachkraften 24

Stunden am Tag betreut

Wohngemeinschaften

31.12.2019 31.12.2020
Einrichtungsart Anzahl Platze Anzahl Platze
Anbieterverantwortete WGen 16 124 20 155
davon Intensivpflege-WGen 7 42 9 55
davon Demenz-WGen 9 82 11 100
Selbstverantwortete
4 29 4 29
WGen
Summe: 20 153 24 184

Anzahl

Platze

Veranderung zum Bericht 2017/2018

Anbieterverantwortete WG

+39

Selbstverantwortete WG

-15

Wohngemeinschaften (SGB IX/XI)

Zum Stichtag 31.12.2020 wies die Datenbank PfAD.wtg (siehe Seite 3 Nr.
3) insgesamt 50 Wohngemeinschaften der Eingliederungshilfe aus. Diese
werden uUberwiegend in der Form des ambulant betreuten Wohnens

angeboten.

Angebote des Servicewohnens
Kennzeichnend flr das Servicewohnen sind die WohnraumUberlassung

und die Abnahme allgemeiner Unterstiitzungsangebote sowie die freie
Wahlbarkeit von zusatzlichen Pflege- und Betreuungsleistungen.

Zum Stichtag 31.12.2020 wies die Datenbank PfAD.wtg insgesamt 17
Angebote des Servicewohnens aus.

Veranderung zum Bericht 2017/2018: +3 Angebote
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Ambulante Dienste

Zu den ambulanten Diensten gehéren samtliche Pflege- und
Betreuungsdienste mit Versorgungsvertrag nach SGB XI,
Vergldtungsvereinbarung nach SGB XII und sonstige Betreuungsangebote
wie bspw. Angebote zur Unterstlitzung im Alltag.

Zum Stichtag 31.12.2020 waren insgesamt 96 Ambulante Dienste und
17 sonstige Betreuungsangebote in der Datenbank PfAD.wtg registriert.

Ambulante Dienste 2020

Art Anzahl
Ambulante Pflegedienste mit Versorgungsvertrag nach 84
§ 72 SGB XI

Ambulante Dienste der Eingliederungshilfe mit 12

Leistungsvereinbarung nach §§ 123 ff SGB IX

Summe: 96

Veranderungen zum Bericht 2017/2018 ‘ Anzahl

Ambulante Pflegedienste mit Versorgungsvertrag nach +10
§ 72 SGB XI

Ambulante Dienste der Eingliederungshilfe mit 4
Leistungsvereinbarung nach §§ 123 ff SGB IX
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Zu den Gasteinrichtungen zahlen die Hospize, die Einrichtungen der
Kurzzeitpflege und Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege. In Duisburg
wird keine Nachtpflege angeboten.

Gasteinrichtungen 31.12.2019 31.12.2020
Einrichtungsart Anzahl Platze Anzahl Platze
Hospize 1 12 1 12
Kurzzeitpflege- 4 32 4 32
einrichtungen*

Tagespflegeeinrichtungen 18 287 20 338
Summe: 23 331 25 382

*Diese Platze durfen nur fur Kurzzeitpflege genutzt werden.

Veranderungen zum Bericht 2017/2018 Anzahl Platze
Hospize 0 0
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 0 0
Tagespflegeeinrichtungen +4 +96

4. Tatigkeiten der WTG-

Behorde

Die WTG-Behorde hat die Aufgabe,

e die Wirde, die Rechte, die Interessen und Bedurfnisse der
Menschen, die Wohn- und Betreuungsangebote flr altere oder
pflegebedlrftige Menschen und Menschen mit Behinderungen

nutzen, vor Beeintrachtigung zu schutzen,

e die Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte der Bewohner*innen zu

sichern,

e Interessierte und Betroffene in allen Angelegenheiten der
Betreuungseinrichtungen zu informieren und zu beraten,
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die Rahmenbedingungen flir Betreuungs- und Pflegekrafte positiv zu
gestalten und

die Einhaltung der den Leistungsanbieter*innen obliegenden
Pflichten zu sichern.

Insbesondere sollen die Menschen, die Angebote nach dem WTG NRW
nutzen,

ein moglichst selbstbestimmtes Leben fihren kénnen,
in der Wahrnehmung ihrer Selbstverantwortung unterstitzt werden,
vor Gefahren flr Leib und Seele geschltzt werden,

in ihrer Privat- und Intimsphare geschitzt sowie in ihrer sexuellen
Orientierung und geschlechtlichen Identitat geachtet werden,

eine am persdnlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsfordernde
und qualifizierte Betreuung und Pflege erhalten,

umfassend lUber Mdglichkeiten und Angebote der Beratung, der
Hilfe, der Pflege und der Behandlung informiert werden,

Wertschatzung erfahren, sich mit anderen Menschen austauschen
und am gesellschaftlichen Leben teilhaben,

ihrer Kultur und Weltanschauung entsprechend leben und ihre
Religion ausiben kénnen und

in jeder Lebensphase in ihrer Wirde geachtet und am Ende ihres
Lebens auch im Sterben respektvoll begleitet werden.

Prifungen werden auf Basis des Rahmenpriifkataloges in den Kategorien
Qualitatsmanagement, Personelle Ausstattung, Wohnqualitat,
Hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und
Alltagsgestaltung, Pflege und Soziale Betreuung sowie Kundeninformation
und Mitwirkung/Mitbestimmung durchgeflhrt.

4.1. Beratung und Information

Zur Qualitatsverbesserung wurden Beratungen zu folgenden Themen
durchgefthrt:
- Konzeptionelle Beratung,

- Freiheitsentziehende MaBnahmen,
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- Gewaltpravention,

- Bauberatung,

- Beratung im Umgang mit Angehdrigen,

- Moderation in Konflikten zwischen Angehérigen und Einrichtungen,

- Nachtwachen/Nachtwachenkonzept,

- Personalausstattung/Personalgewinnung/Ausbildung,

- Umgang mit herausforderndem Verhalten z. B. aufgrund dementieller
Veranderung oder psychischer Erkrankung

- Beratungen zur Umsetzung der Anforderungen aus den Verordnungen,
Erlassen und Allgemeinverfigungen im Zusammenhang mit der
Coronapandemie wie z. B. zur Umsetzung von Besuchsregelungen,
Einrichtung von Isolierstationen und Organisation von Testangeboten
und Impfablaufen.

4.1.1 Coronapandemie 2020

Aufgrund des Coronapandemie entstanden zusatzlichen Aufgaben, die
durch die Mitarbeiter*innen der WTG-Behotrde zu bewaltigen waren:

Begleitung des Gesundheitsamtes im Rahmen von
Hygienebegehungen bei Ausbruchsgeschehen

Unterstitzend fir das Gesundheitsamt wurden reduzierte
Hygieneprifungen durchgeflihrt

Tagliche Lagemeldung fir den Krisenstab der Stadt Duisburg
Beratung der Einrichtungen zur Umsetzung der gesetzlichen
Vorgaben

Beratung von Angehorigen

Unterstlitzung der Koordinierungseinheit im Coronazentrum der
Stadt Duisburg

Unterstitzung und Beratung bei Impfaktionen (Erstellung von
Listen, Abfragen der Vorbereitungen)

Rufbereitschaften und Dienste an Wochenenden und Feiertagen
Unterstltzung bei der Versorgung mit Schutzmaterialien
Teilnahme an Arbeitskreisen Corona

Teilnahme an Sitzungen des amtsinternen Krisenstabes
Beratung der Méglichkeiten zu den Kommunikationswegen wahrend
der Coronapandemie (Tablet, WhatsApp usw.)
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Eine besondere Herausforderung war die Vielzahl der Anderungen
einzelner Verordnungen/Allgemeinverfligung/Erlasse und die zusatzlichen
Auftrage der Bezirksregierung Dusseldorf bzw. des MAGS.

e Tagliche Lagemeldung fiur die Bezirksregierung und das MAGS
e Prifungen zur Einhaltung von Besuchsregelungen

e Uberpriifung von Besuchskonzepten

e Tagliche Auswertungen des Covidmelders (PfAD.wtg)

4.1.2 Bauberatung

Aufgrund der Gesetzesnovellierung 2019 gab es erhéhten Beratungsbedarf
bezlglich der Schaffung der technischen Voraussetzungen flr die Nutzung
eines Internetzuganges in den Gemeinschaftsbereichen. Zudem waren
weitere Beratungen zur Schaffung eines geeigneten
Gemeinschaftsbereiches flr rauchende Nutzer*innen erforderlich.

In den Jahren 2019 und 2020 wurden 74 bestehende und neu geplante
Einrichtungen hinsichtlich der baulichen Anforderungen nach dem WTG
beraten und betreut.

Durch die organisatorische Zuordnung der WTG-Behdrde in eine
Arbeitsgruppe mit der Pflegeplanung wird die Bauberatung flr stationare
Pflege- und Tagespflegeeinrichtungen nach dem WTG mit der baulichen
Abstimmung nach dem Alten- und Pflegegesetz NRW (APG NRW) aus einer
Hand angeboten.

Besonders arbeitsintensiv waren u. a. die Beratungen fur neu geplante
Wohngemeinschaften, insbesondere Intensivpflege-Wohngemeinschaften.
Nicht alle Planungen aus den Beratungsprozessen wurden auch realisiert.

4.2 Uberwachung

Die WTG-Behorde prift die Wohn- und Betreuungsangebote daraufhin, ob
sie in den Geltungsbereich des WTG NRW fallen (Statusfeststellung) und
die gesetzlichen Anforderungen erftllen.

Je nach Art des Leistungsangebotes gelten dabei unterschiedliche
Anforderungsprofile und Prufintervalle.

In den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und den
anbieterverantworteten Wohngemeinschaften finden sowohl
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Regelprifungen als auch anlassbezogene Prifungen statt. Die
Regelprifungen erfolgen mind. 1 x jahrlich. GréBere Abstéande bis zu
héchstens 2 Jahren sind mdglich, wenn bei der letzten Prifung durch die
WTG-Behorde keine wesentlichen Mangel festgestellt wurden.

In selbstverantworteten Wohngemeinschaften prift die zustandige
Behorde bei Bekanntwerden der Wohngemeinschaft und in regelmaBigen
Abstanden das Vorliegen der Voraussetzungen flir den Status der
Selbstverantwortung nach § 24 Abs. 2 WTG NRW. Bei Beschwerden sind
Anlassprifungen maoglich.

Bei den Angeboten des Servicewohnens sind weder Regel- noch
anlassbezogene Prifungen vorgesehen. Hier beschranken sich die
Anforderungen nach dem WTG NRW auf die Anzeigepflicht der
Inbetriebnahme.

Bei den Ambulanten Diensten sind ausschlieBlich anlassbezogene
Prifungen vorgesehen und diese nur, soweit Leistungen in

Wohngemeinschaften erbracht werden. Dabei ist der Vorrang einer
Prifung durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK)
oder des Prifdienstes des Verbandes der privaten Krankenversicherung
e.V. (PKV) zu beachten.

Flr die Gasteinrichtungen gilt bei den Regelpriufungen ein Prifintervall von
hoéchstens 3 Jahren. Zusatzlich sind Anlassprifungen bei Beschwerden
maglich.

Aufgrund der Coronapandemie konnten die Prlfintervalle nicht eingehalten
werden.
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4.2.1 Priftatigkeit
4.2.1.1 Wiederkehrende Prifungen

Regelpriifungen 2019 m

Pflegeeinrichtungen

geeinrichtung 26 8
Einrichtungen der Eingliederungshilfe* 9 2
Tagespflegeeinrichtungen > 5
Wohngemeinschaften 0 9

*bei den stationaren Einrichtungen der Eingliederungshilfe handelt es sich
teilweise um Einrichtungen mit auf das gesamte Stadtgebiet verteilten
Dependancen.

4.2.1.2 Anlassprifungen/sonstige Prifungen

In Gber 80 Fallen erfolgten Prifungen von Beschwerden, Hinweisen
anderer Stellen/Behdrden usw.. Die Prifungen erfolgten sowohl
angemeldet als auch unangemeldet.

Daruber hinaus wurden aufgrund der Coronapandemie zahlreiche
telefonische und schriftliche Beschwerden entgegengenommen und
bearbeitet. Hierbei handelte es sich u. a. um Beschwerden von

Bewohner*innen, Angehdrigen sowie Einrichtungsleitungen. Eine Vielzahl
der Beschwerden entstanden auch wegen der sich standig andernden

Grundlagen. Aufgrund des hohen zusatzlichen Arbeitsaufkommens
konnten nicht alle Beschwerden dokumentiert werden. Zusatzlich wurde
die Einhaltung der Besuchsregelungen vor Ort sowie die Umsetzung der
Besuchskonzepte Uberpruft.

4.2.1.3 Prufungsergebnisse

Nach § 14 Abs. 9 WTG NRW in Verbindung mit § 4 der
Durchfihrungsverordnung zum WTG NRW (WTG DVO) sind die
wesentlichen Ergebnisse der erfolgten Regelprifungen im Internet-Portal
der zustandigen Behorde zu verdéffentlichen. Der Ergebnisbericht enthalt
Angaben zu den Prifkategorien Wohnqualitat, hauswirtschaftliche
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Versorgung, Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und
Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung, Personelle Ausstattung, Pflege
und Betreuung, freiheitsentziehende MaBhahmen und MaBnahmen zum
Schutz vor Gewalt.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und
wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel laut Gesetz,
wenn im Rahmen der Ermessensausibung von einer Anordnung
abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung
eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung,
Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung usw.) erlassen wird.

Die Ergebnisberichte der Regelprifungen sind, unterteilt nach
Angebotsform, auf der Internetseite der Stadt Duisburg veroéffentlicht:

https://www.duisburg.de/vv/produkte/pro_du/dez_iii/50/WTG-
Behoerde.php

In Einzelfallen mussten folgende ordnungsbehdrdliche MaBnahmen
ergriffen werden:

e Belegungsstopp (zeitl. begrenzt): im Berichtszeitraum wurden
aufgrund von Pflegedefiziten, mangelhafter Personalausstattung
sowie wegen struktureller Probleme und fehlerhafter Hilfeplane bzw.
Pflegeplanungen befristete Belegungsstopps von mindestens einem
Monat in vier stationaren Einrichtungen und flr fanf
anbieterverantwortete Wohngemeinschaften ausgesprochen.

¢ Anordnungen wurden erlassen u. a. aufgrund von Mangeln in der
Wohnqualitat, Hygiene und im Bereich der Pflege. Die jeweilige
Umsetzung wurde durch die WTG-Behoérde Gberprift.

4.2.1.4 Gemeinsame Prifungen mit dem MDK/der PKV

Bei der Planung der Regelprifungen wird auf einen angemessenen
zeitlichen Abstand zu den Prifungen des MDK und der PKV geachtet.
Gemeinsame Regelprifungen mit dem MDK/PKV haben nur in Einzelfallen
stattgefunden. Es besteht jedoch eine enge Kooperation mit der AOK
Rheinland/Hamburg als regional zustandiger Auftraggeberin flr die
Pflegekassen bei Begleitung und Beratung einzelner Hauser mit
Qualitatsdefiziten.
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4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestande/Mitteilungen

Die Tatigkeit der WTG-Behdrde beinhaltet die Prifung der gemaB § 9 WTG
NRW i. V. m. §§ 23, 33, 35, 36, 43 WTG DVO anzeigepflichtigen
Tatbestande. Im Berichtszeitraum wurden folgende Anzeigeprifungen
durchgeflhrt:

| 2019 2020

Beabsichtigte Inbetriebnahme 8 7

Ubernahme eines bestehenden 0 0
Leistungsangebotes
Wechsel der Einrichtungsleitung, der

Pflegedienstleitung, der verantwortlichen 22 16
Fachkraft
Summe: 30 23

4.2.1.6 Quantitative Angaben Uber Betrugsfalle
Im Berichtszeitraum wurden keine Betrugsfalle bekannt.

4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung
Aus unterschiedlichen Bereichen wurden Beschwerden an die WTG-
Behdrde herangetragen:

e Pflege (z. B. falsche Medikation, nicht ordnungsgemaBe
Durchfihrung der Behandlungspflege, lange Wartezeiten bei
Notrufen)

e Hauswirtschaft (z. B. Qualitdt und Auswahl der Mahlzeiten,
mangelhafter Service, Wasche, Reinigung)

e Soziale Betreuung (z. B. fehlende Angebote und Begleitungen)

¢ Mangelhafte Beschwerdebearbeitung durch die Einrichtung

e Haufig wechselndes oder fehlendes Personal

e Mangel in Wohnqualitat (Verschmutzung, Geruchsbildung,
Feuchtigkeit usw.)

e Beschwerden durch Angehdrige von dementiell veranderten
Bewohner*innen




Seite 15

Drucksache-Nr.
17-1041/2

Datum
11.04.2022

e Beschwerden aufgrund eingeleiteter MaBnahmen zur Bekampfung
der Coronapandemie (Maskenpflicht, Besuchsverbot,
HygienemaBnahmen, Besuchseinschrankungen, Impfungen usw.)

Im Jahr 2019 bezog sich die Mehrzahl der Beschwerden auf die
Pflegequalitat und den Umgang mit den Beschwerdeflihrenden in den
Einrichtungen. Im Jahr 2020 bezog sich die Mehrzahl der Beschwerden auf
die eingeleiteten MaBnahmen aufgrund der Coronapandemie. In der
Qualitat und Auspragung der Beschwerden gibt es eine groBe Bandbreite.
Sofern erforderlich, wurden sofortige Interventionen durchgefihrt.

In der Uberwiegenden Zahl der Falle konnte durch die Beratung und
Vermittlung durch die Mitarbeiter*innen der WTG-Behorde eine
Verbesserung der Situation hergestellt werden. Dies kann eine
Verbesserung der Pflege- oder Betreuungssituation bedeutet haben oder
auch eine Verbesserung der Kommunikation zwischen der Einrichtung und
den jeweiligen Beschwerdefiihrenden.

4.3 Zusammenarbeit und Kooperation
Arbeitskontakte im Sinne von Kooperation und Zusammenarbeit bestehen
mit

¢ dem Gesundheitsamt (medizinische Heimaufsicht und
Amtsapotheke),

e dem Coronazentrum der Stadt Duisburg,

e den Arbeitskreisen Corona,

e der AOK Rheinland/Hamburg als regional zustandige, federfihrende

Pflegekasse,
e den medizinischen Diensten der Krankenversicherungen MDK/PKYV,
e den zustandigen Sozialhilfetragern, hier iberwiegend dem
Landschaftsverband Rheinland,

e der Bezirksregierung Dusseldorf,

e dem Ministerium (MAGS),

e dem Arbeitskreis der WTG-Behdrden im Regierungsbezirk

Dusseldorf,

e sowie weiteren Fachdiensten und Amtern der Stadt Duisburg.
Themenschwerpunkte sind die Erkenntnisse aus den Prufungsergebnissen,
Abstimmung von Prufterminen und die gegenseitige Beteiligung in
Anhérungsverfahren, die Uberpriifung der Arznei- und Betdubungsmittel,
die Hygienelberwachung und die Lebensmittelkontrolle sowie bau- und
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brandschutzrechtliche Anforderungen. Themenschwerpunkt in 2020 war
die Coronapandemie.

4.4 Sonstiges
PfAD.wtg (Landesweite Datenbank zur Registrierung von
Leistungsangeboten nach dem WTG)

Die Anwendung wurde um den Bereich ,freie Platze"™ und aufgrund der
Coronapandemie um einen Covidmelder erweitert. Die Einrichtungen sind
dazu verpflichtet worden, die Angaben taglich zu tGberprifen und zu
aktualisieren. Viele Trager hatten Uber die Erstregistrierung hinaus keine
weiteren Angaben eingepflegt. Die mehrfache Aufforderung und Beratung
der Leistungsanbieter sowie die regelmaBigen Prifungen, ob Angaben
vollstandig und richtig eingepflegt worden sind, waren zum Teil sehr
arbeitsintensiv.

5. Fazit, Entwicklungen und Ausblick

Die gesetzliche Grundlage fir die Arbeit der WTG-Behdrde ist in seiner
Fassung vom 24.04.2019 das Wohn- und Teilhabegesetz des Landes NRW
(WTG NRW).

Flr die Durchflihrung der Prifungen nach dem WTG NRW hat das
damalige Landesministerium MGEPA mit Erlassen vom 24.11.2015 und
31.03.2016 die Rahmenpriifkataloge nach dem WTG NRW 2014 in Kraft
gesetzt. Das Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) hat
angeklndigt, im Rahmen der Novelierung des WTG die Erlasse im Laufe
des Jahres aufzuheben.

Flr die Versorgung und Betreuung von nichtinvasiv und invasiv beatmeten
Bewohner*innen sind weitere Wohngemeinschaften von
Intensivpflegediensten gegriindet worden. Die Anfragen zur Grindung von
Intensivpflege-Wohngemeinschaft und die damit verbundene Bau- und
Qualitatsberatung ist deutlich angestiegen.

Der Trend zur Grindung neuer Tagespflegeeinrichtungen setzt sich fort,
mit einer Ausweitung dieses Angebotes in den nachsten Jahren ist zu
rechnen.

Praktisch bei jeder Begehung von stationaren Pflegeeinrichtungen durch
die WTG-Behorde war der Fachkraftemangel in der Pflege ein Thema.
Die Einrichtungen sind gezwungen, die Licken durch den Einsatz von
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Personaldienstleistern zu schlieBen. Dies flhrte dazu, dass die
Bezugspflege teilweise nicht mehr gewahrleistet werden konnte und
damit die Zufriedenheit der Bewohner*innen sank. Ein standiger
Wechsel des Pflegepersonals ist der Qualitat in der Pflege nicht
zutraglich.

Mittlerweile ist der Uberwiegende Teil der Bewohnerschaft in stationaren
Pflegeeinrichtungen dementiell verandert. Daruber hinaus erweist sich der
Kreis der psychisch erkrankten Bewohner*innen mit herausforderndem
Verhalten als weiteres Problem der Pflegeeinrichtungen. Die veranderte
Bewohnerschaft in den Pflegeeinrichtungen stellt die Betreiber vor neue
Herausforderungen. Hier gilt es, auch flr die nicht kognitiv
eingeschrankten Menschen, ein an der normalen Hauslichkeit orientiertes
Leben zu ermdglichen.

Ein Teil der an die WTG-Behorde gerichteten Beschwerden stand im
Zusammenhang mit psychisch erkrankten Bewohner*innen und deren
herausforderndem Verhalten. Da es flr diesen Personenkreis kaum
adaquate Einrichtungen gibt, wohnen sie nicht bedarfsgerecht in den
Standardpflegeeinrichtungen.

Die Zahl der Bewohner*innen in Einrichtungen der Eingliederungshilfe mit
Pflegebedarf steigt stetig, hierauf haben sich die Einrichtungstrager
teilweise schon eingestellt (Seniorengruppen, Einsatz Pflegefachkrafte/
ambulante Dienste).

Das Gesetzgebungsverfahren zur Novellierung des WTG NRW soll am
01.01.2023 abgeschlossen sein. Daraus ergeben sich eventuell zusatzliche
Aufgaben flr die WTG-Behoérde, u. a. Prufung der Werkstatten fur
Menschen mit Behinderungen. Hieraus kénnte zusatzlicher Personalbedarf
fir die WTG-Behdrde entstehen.

6. Ansprechpartner*innen der WTG-Behorde Duisburg
Frau Albers (Priferin)

Herr Heesen (Prlfer)

Frau Hoélscher (Pruferin)

Herr Raschdorf (Prifer)

Frau Rentel (Sachbearbeiterin)
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Frau Menzel (Bauberatung fur Pflegeeinrichtungen und Tagespflegen)

Die WTG-Behdrde befindet sich beim Amt flr Soziales und Wohnen,
SchwanenstraBBe 5-7, 47057 Duisburg.

7. Links:

www.duisburg.dehttps://www.mags.nrw/rechtsaufsichten-und-
rechtsgrundlagen

Gender Mainstreaming-Relevanz

[]Ja
Die Darlegung der Geschlechterdifferenzierung erfolgt im Kontext der Drucksache, ggf. als Anlage zur
Drucksache. (Dabei missen z.B. Planungskriterien, Verordnungen, Rechtsgrundlagen, Richtlinien etc., die
dem Vorschlag zu Grunde liegen, genannt werden. Wird eine auffallige Abweichung zwischen den
Geschlechtern deutlich, ist diese hervorzuheben, zu analysieren und es ist darzulegen, wie die
geschlechtsspezifischen Unterschiede beriicksichtigt wurden.)

Xl Nein

Die Darlegung der Geschlechterdifferenzierung entfallt aus folgenden Griinden:

sachliche Griinde

NEESE



