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Umgang mit Uberlastungsanzeigen

Der Arbeitgeber/Dienstherr / AL, IL, GF (bei der Stadt Duisburg kann dies im Rahmen
der schriftlichen Pflichtenlibertragung auch auf weitere direkte Vorgesetzte/Fuhrungs-
krafte Gibertragen werden) ist zur Wahrnehmung der Fiirsorgepflicht nach § 618 Abs.
1 BGB i. V. m. § 3 Abs. 1 des Arbeitsschutzgesetzes (ArbSchG) verpflichtet, durch
eine laufend fortzuschreibende Gefahrdungsbeurteilung auch psychische Belastungen
zu ermitteln und geeignete MaRnahmen zu ergreifen, um die Belastungen fur die Be-
schaftigten gering zu halten. Der Arbeitsschutzausschuss hat zu diesem Thema eine
Handlungshilfe zur Betrachtung von psychischen Belastungen im Rahmen von Ge-
fahrdungsbeurteilungen entwickelt. Die Gefahrdungsbeurteilung ist das zentrale Ele-
ment im betrieblichen Arbeitsschutz und Grundlage fir ein systematisches und erfolg-

reiches Sicherheits- und Gesundheitsmanagement.

Fuhrungskrafte haben die entsprechenden Voraussetzungen zu schaffen, die eine ge-
sundheitlich zutragliche Wahrnehmung aller Uibertragenen Aufgaben ermdglichen und
ihre Beschéftigten durch technische, organisatorische oder personliche MalRnahmen
zu schitzen. Beschéftigte sollen im Idealfall weder Gber- noch unterfordert werden.
Sofern eine Uberforderung vorliegt, ist von Beschaftigten als finale MalRnahme eine

Uberlastungsanzeige anwendbar.

Eine Uberlastungsanzeige ist eine schriftiche Meldung der*des Beschéftigten an
seine*n direkte*n Vorgesetzte*n und dient dem Zweck darauf hinzuweisen, dass eine
individuelle Arbeitstiberlastung vorliegt. Die*der Beschaftigte weist darauf hin, dass
ihre*seine aktuelle individuelle Arbeitssituation eine Gefahrdung fir ihre*seine Ge-
sundheit oder fiir die einer dritten Person darstellen kdnnte oder finanzielle bzw. sach-
liche Schaden fur den Arbeitgeber/Dienstherrn drohen.

Das Instrument der Uberlastungsanzeige ist nicht explizit gesetzlich normiert. Die

Pflicht, eine Uberlastungsanzeige zu stellen, lasst sich vielmehr aus den allgemeinen



arbeitsrechtlichen/dienstrechtlichen Haupt- und Nebenpflichten schlussfolgern. Fur
Tarifbeschéftigte ergibt sich dies u. a. aus den §§ 611, 241 Abs. 2, 242 des Burgerli-
chen Gesetzbuches (BGB) i. V. m. den §§ 15 - 17 des Arbeitsschutzgesetzes (Arb-
SchG). Beamte sind im Rahmen ihrer besonderen Treuepflicht, hier insbesondere
§ 36 Abs. 1 des Beamtenstatusgesetzes (BeamtStG) i. V. m. den §§ 15-17 ArbSchG

verpflichtet, den Dienstherrn Uber Misssténde zu informieren.

Die unmittelbare Verantwortung fiir die Schaffung der Voraussetzungen fir die ord-

nungsgemaRe Wahrnehmung der Gibertragenen Aufgaben obliegt dabei der jeweiligen

Amts- oder Institutsleitung.

Bei drohenden oder bereits eingetretenen individuellen Uberlastungssituationen hat
der*die Beschéftigte zunéchst zeitnah die nachste Flihrungskraft schriftlich daruber zu
informieren. Die Fuhrungskraft bestatigt die Ubergabe der Uberlastungsanzeige

schriftlich und schickt eine Kopie an den Personalrat. Sie ist verpflichtet, die Situation

zu analysieren und Abhilfe zu schaffen. Sollte dies nicht moglich sein, ist von der Fuh-
rungskraft die nachsthéhere Flhrungskraft zeitnah schriftlich zu unterrichten, welche
wiederum Mafinahmen zu treffen hat, um die Situation zu beseitigen. Die jeweiligen

Schritte und MaRnhahmen sind schriftlich zu dokumentieren.

Mogliche Lésungsansétze fir die Schaffung der Voraussetzungen fir die ordnungsge-

méaRe Aufgabenwahrnehmung sind z. B.:

- Uberpriifung und Umstrukturierung von Arbeitsabldufen

- intensiverer Austausch mit der*dem Mitarbeiter*in zur Veranderung organisatorischer
Ablaufe

- Priorisierung der Aufgabenerledigung

- Standardreduzierungen (ohne gegen gesetzliche Vorgaben zu verstof3en)

- die Inanspruchnahme von Hilfe aus anderen Arbeitsgruppen/Sachgebieten,

- die Optimierung der Arbeitsverteilung (z.B. Fallzahlen oder Bezirksaufteilung).

Darliber hinaus konnen die Verantwortlichen

- den Personalrat,

- die Arbeitssicherheit /-medizin (1V-04) und/oder
- das BGM



hinzuziehen.

Wenn es dem jeweiligen Fachamt nicht moglich ist, der Uberlastungssituation Abhilfe
zu schaffen, ist innerhalb des jeweiligen Dezernates zu prifen, welche anderweitigen
Losungen moglich sind. Die jeweiligen Schritte und Malnahmen sind schriftlich zu do-

kumentieren.

Erst wenn auf Dezernatsebene keine Losungen greifen, ist auf Basis des dokumen-
tierten Prifungsergebnisses die Dienststelle (Amt fir Personal- und Organisationsma-
nagement, Sachgebiet 11-13) einzuschalten. Die Uberlastungsanzeige ist dem Amt
fur Personal- und Organisationsmanagement mit einer individuellen Darstellung in der
tatigkeitsbezogenen Gefahrdungsbeurteilung und Einschatzung der Situation sowie ei-
ner detaillierten Schilderung der bereits im Fachamt/Dezernat getroffenen Maf3nah-
men zuzuleiten. AnschlieRend erfolgt seitens 11-13 in enger Abstimmung mit dem
Fachbereich, 11-11, 11-12 sowie ggf. dem Institut fiir Arbeitssicherheit und Arbeitsme-
dizin eine Analyse der Situation mit dem Ziel, weitere Malnahmen zu finden, die zu

einer Entlastung fuhren.

Es wird darauf hingewiesen, dass die betroffenen Beschéftigten auch nach der An-
zeige einer Uberlastung den Dienstbetrieb mit allen ihnen zur Verfugung stehenden
Mitteln aufrechtzuerhalten haben (Sorgfaltspflicht). Eine haftungsrechtliche Entlastung
kann sich im Schadensfall nur unter Beachtung und Einhaltung der Sorgfaltspflicht er-

geben.

Die Uberlastungsanzeige wird nicht zur Personalakte genommen und nach zwei Jah-
ren zum Jahresende nach der abschlieBenden Bearbeitung vernichtet und die entspre-

chenden Daten geloscht.
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