Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-betreu-
ung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte filr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Seniorenzentrum JupiterstraBBe

Anschrift

Telefonnummer
E-mail-Adresse und Homepage

Jupiterstr. 28
47179 Duisburg

info@senioren-pflegeplus.de www.stellavitalis.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

Stella Vitalis

Am Rutenwall 2
46535 Dinslaken
info@stellavitalis.de

www.stellavitalis.de

Leistungsangebot

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Pflege
Schwerpunkt)
Kapazitat 80 Platze

Die Prufung der zustandigen Behdrde
zur Bewertung der Qualitat erfolgte
am

22.05.2025 und 04.06.2025

DU.SQURG



Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:

Privatbereich

= (Bader/ZimmergroBen) N N X L L
Ausreichendes Angebot von

% Einzelzimmern L] L] X u u

3.  Gemeinschaftsraume [] [] [] X []
Technische Installationen

4. (Radio, Fernsehen, Telefon, ] L] [] [] <
Internet)

5.  Notrufanlagen [] [] [] < []

Hauswirtschaftliche Versorgung

nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche HEINGE!
Anforderung . N .. - behoben
gepriuft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel am:
Speisen- und
& Getrankeversorgung L] L] b L] L]
7. | Wasche- und Hausreinigung ] ] X [] []
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
&k Stadt/im Dorf L] L] b L] L]
Erhalt und Férderung der
= Selbststandigkeit und Mobilitat L] L] b L] L]
Achtung und Gestaltung der
=0 Privatsphare L] L] b L] L]
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETU gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot L] L] > L] L]
Beschwerdemanagement ] ] X ] ]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte L] L] X L] L]
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Personelle Ausstattung

Anforderung nicht nicht keine | geringflgige | wesentliche Mangel :
gepruft | angebotsrelevant | Mangel Méangel Mangel behoben am:
™ Fignung der Bescnaftigten H = - - -
15 pusrichende vong 0 2 0| ® E
16. Fachkraftquote ] [] ] X []
17. Fort- und Weiterbildung ] [] < ] []
Pflege und Betreuung
Anforderung g(re“[;:rhi_'ltft angebgig?;evant Mka'e;r;:I gellﬁ\iflrlcignfgglige Wel\jg?\tgliaclhe behl\gabzgeellm:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat n ] X ] ]
19. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] []
20. Umgang mit Arzneimitteln ] u X ] L]
21. Dokumentation ] u X ] []
22. Hygieneanforderungen ] u X ] []
23. Organisation der arztlichen ] ] X ] ]

Betreuung
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Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
? ] ] X ] ]
25. Konzept zur Vermeidun
P J ] ] X ] ]
26. Dokumentation
[] [] X [] []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATETE TG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz
P X ] ] ] ]
28. Dokumentation
X [] [] [] []
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Der Leistungsanbieter/die Leistungsanbieterin hat keine Einwande geltend gemacht.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Anforderungen an die Wohnqualitat werden erflllt. Eine individuelle Gestaltung der 80 Einzelzimmer ist méglich. Die
Verpflegung berlicksichtigt den Bedarf, spezielle Anforderungen und Winsche der Bewohnenden werden beachtet.

Die Einrichtung verflgt Uber eine ausreichende Anzahl von Raume zur Freizeitgestaltung und zu therapeutischen Zwecken.
Es befindet sich eine Cafeteria im Erdgeschoss, welche von den Bewohnenden und deren Besuchenden gerne genutzt wird.

In der Einrichtung werden unterschiedliche, individuelle Betreuungsangebote und auch Gruppenangebote gemacht.
Gemeinschaftliche Feste und Ausflige werden durch den sozialen Dienst organisiert.

Das Leistungsangebot der Einrichtung ist allen Interessenten (Infomappe, Internet, vorvertragliche Information,
Gesprache) zuganglich.

Die Interessen der Bewohnenden werden durch einen gewahlten Beirat vertreten. Bei der Verpflegungsplanung und
Freizeitgestaltung werden die Bewohnenden beteiligt. Im Rahmen des Qualitatsmanagements ist der Ablauf im
Beschwerdefall geregelt. Eine sachgerechte Bearbeitung konnte im eingesehenen Beschwerdeordner festgestellt werden.

Das vorgehaltene Personal in der Pflege entspricht nicht der aktuellen Bewohnerstruktur.

Die befragten Bewohnenden auBerten sich sehr zufrieden Uber die Beschaftigten, ein respektvoller Umgangston wurde
durchweg wahrgenommen.

Die Stichproben im Bereich Pflegedokumentation/ Medikamente waren ohne Beanstandung.
Hinweis: Die Ergebnisqualitdt der Pflege wird vorrangig durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen gepruft.

Konzepte zur Gewaltpravention in der Pflege und zu freiheitsentziehenden MaBnahmen liegen vor und sind den
Mitarbeitenden bekannt.
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Geringfiigige Mangel im Bereich ,Wohnqualitat"

- Die Moblierung der AuBenanlage (Tische und Stlhle) ist auszutauschen. Hier befinden sich viele defekte oder abge-
nutzte Tische und Stihle wieder, die einen unfallfreien Gebrauch in Frage stellen.

- Die Bdden in unterschiedlichen Gemeinschaftsbereichen fast aller Wohnbereiche sind gegen neue Bodenbeldge aus-
zutauschen.

- Die Dienstzimmer aller Wohnbereiche sind renovierungsbedurftig und bedurfen ebenfalls der Ausstattung mit neuem
Mobiliar (hdhenverstellbare Schreibtische, Schranke)

- Die vorhandene Lichtruf- und Schellenanlage ist technisch sehr anfallig, fallt oft aus und ist daher entweder tech-
nisch zu tUberholen oder durch Neuanschaffung auszutauschen. Die Erkennung von Notsituationen in Bewohnerzim-
mern ist dadurch teilweise nicht gewahrleistet.

- Die sukzessive Ausstattung der Bewohnerzimmer mit Niederflurbetten ist vorzunehmen.

- Ebenfalls ist ein Austausch/Neuanschaffung von Matratzen, Weichlagerungsmatratzen sowie Bettgalgen erforderlich.

- Die Gemeinschaftsbereiche sind wohnlicher zu gestalten

Geringfligiger Mangel im Bereich ,Personelle Ausstattung™

- Das vorgehaltene Personal ist fur die aktuelle Bewohnerstruktur nicht ausreichend. Bei der durchschnittlichen Perso-
nalberechnung von 3 Monaten waren 4 Fachkraftestellen unbesetzt.

Wesentlicher Mangel im Bereich ,Wohnqualitat™

- Es steht kein flachendeckendes Wlan (Individual- und Gemeinschaftsbereiche) zur Verfligung (Mangel aus 2023)
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