Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Anbieterverantwortete Wohngemeinschaft

Nach § 30 WTG werden anbieterverantwortete Wohngemeinschaften regelmaBig tUberprift. Werden Mangel in der
Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt,
werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur
Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel

sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte filr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Wohngemeinschaft

SenioRedenz WG Duisburg-Sid

Anschrift

Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Homepage

Steinbrinkstr. 151
47249 Duisburg
0203/ 73837254
wg@pflege-plus.de
www.senioredenz.de

Leistungsanbietender
Anschrift

E-Mail-Adresse
Homepage

SenioRedenz UG
Rothebuschstr. 111
46119 Oberhausen
e-post@senioredenz.de
www.senioredenz.de

Pflege PLUS GbR
Steinbrinkstr. 294
46145 Oberhausen

www.pflege-plus-ob.de

Leistungsangebot

am

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Pflege
Schwerpunkt)

Kapazitat 11

Die Prufung der zustandigen Behdrde

zur Bewertung der Qualitat erfolgte 10.03.2025
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Privatbereich (Einzelzimmer/
= Bader/ZimmergrdBen) N N X N N
2.  Gemeinschaftsrdume [] [] X [] []
Technische Installationen
3. (Radio, Fernsehen, Telefon, [] [] X [] []
Internet)

Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderun nicht nicht keine | geringfluigige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Speisen- und
A Getrankeversorgung L] L] > L] u
5. | Wasche- und Hausreinigung ] ] ] X ]
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
© Stadt/im Dorf u u = u u
Erhalt und Férderung der
7+ Selbststandigkeit und Mobilitst u u = u u
Achtung und Gestaltung der
&k Privatsphare [ [ i [ [
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
9. Information Uber das
Leistungsangebot [ [ [ ] [
10. Beschwerde-
management [ [ [ ] [
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
ATETE TG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte L] L] L] X L]
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Personelle Ausstattung

o nicht nicht e | eesligiloe | wesenildhe | VeEngel
gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
"*' Fignung cer Beschattgten = - = = =
13. Fort- und Weiterbildung ] [] ] X []
Pflege und Betreuung
Anforderung ggg:rhutft angebgig?;evant Mka'e;r;él gellﬁ\iflrzcignfgglige Wel\jgl:ltgliaclhe behl\gabzae;m:
14. Pflege- und Betreuungsqualitat n ] X ] ]
15. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] ] X ]
16. Umgang mit Arzneimitteln ] u ] X []
17. Dokumentation ] u ] ] X
18. Hygieneanforderungen ] u X ] []
19. Organisation der arztlichen ] ] X ] ]

Betreuung
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Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
20. RechtmaBigkeit
J O O O O X
21. Konzept zur Vermeidun
P J O O O X O
22. Dokumentation
[] [] [] [] X
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
23. Konzept zum Gewaltschutz
P O O O X O
24. Dokumentation
[] [] X [] []
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Der Leistungsanbieter/die Leistungsanbieterin hat keine Einwande geltend gemacht.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Wohngemeinschaft ist im Duisburger Stiden im Stadtteil Wanheim-Angerhausen.

Das Gebaude verfligt Uber einen Aufzug und ist barrierefrei. Es gibt 11 Einzelzimmer auf zwei Etagen. Im Obergeschoss

befindet sich ein Gemeinschaftsraum mit Essecke, Balkon und Kliche. Im Erdgeschoss gibt es einen weiteren

Gemeinschaftsraum mit Terrasse.

Ein ambulanter Pflegedienst kimmert sich um die Pflege, das Essen die Wasche und Hausreinigung. Es wird taglich frisch

gekocht. Es gibt Einzel- und Gruppenangebote.
Auf der Internetseite kdnnen sich Interessierte tUber das Angebots informieren.

Geringfligige Mangel im Bereich ,Qualitdtsmanagement":

- Konzept zur Gewaltpravention entspricht nicht den gesetzlichen Anforderungen

- Konzept zur Vermeidung freiheitsentziehender MaBnahmen entspricht nicht den gesetzlichen Anforderungen

Geringflugige Mangel im Bereich ,Personelle Ausstattung™:
- Verfahren zur regelméaBigen Uberpriifung der persénlichen Eignung fehlt
- Schulung zum Thema FEM wurde nicht regelmaBig durchgeflihrt
- Schulungen muissen mit allen notwendigen Angaben dokumentiert werden

Geringflgige Méngel im Bereich ,Pflege und Soziale Betreuung":
- Organisation der internen Kommunikation birgt Risko des Informationsverlusts

Wesentliche Mangel im Bereich ,Pflege und Soziale Betreuung":
- Pflegedokumentationen sind lickenhaft und unstrukturiert
- Dokumentation zu fehlendem Medikament unvollstandig
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Geringfugige Mangel im Bereich ,Hauswirtschaftliche Versorgung":

die Hausreinigung war an mehreren Stellen unzureichend

Geringfugige Mangel im Bereich ,Mitwirkung und Mitbestimmung":

es erfolgt bei Einzug keine Information Uber Beschwerderechte/-stellen

jahrliche Nutzerversammlungen fanden nicht statt und wurden nicht dokumentiert
es wurde keine Vorsitzende der Nutzerversammlung gewahlt

die Mitbestimmung wurde bei Neueinziigen nicht entsprechend gewahrt

der Prufbericht lag nicht aus

Wesentliche Mangel im Bereich ,Pflege und Soziale Betreuung":

FEM in Form von nachtlichen Bettgittern wurde ohne gerichtliche Genehmigung angewandt
Medikamentenplane nicht korrekt bzw. doppelt vorhanden

Hinweis:
Die Ergebnisqualitat der Pflege wird vorrangig durch den Medizinischen Dienst gepruft.
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