Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfliigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B., weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte flr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

DRK Multikulturelles Seniorenzentrum ,,Haus am Sandberg"

Anschrift

Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Homepage

Kirchstr. 28 g

47198 Duisburg

02066 9970 0
r.krause@drk-nordrhein.net

www.drk-haus-am-sandberg.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

Homepage

DRK Landesverband Nordrhein gGmbH
Auf’'m Hennekamp 71
40225 Dusseldorf

www.drk-nordrhein.de

Leistungsangebot
(Pflege, Eingliederungshilfe,
fachl. Schwerpunkt)

Pflege

Kapazitat

88 Platze
(davon 53 vollstationare Dauerpflege und 5 Kurzzeitpflege)

Die Prufung der zustandigen Behdrde
zur Bewertung der Qualitat erfolgte
am

03.07.2024
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:

Privatbereich

= (Bader/ZimmergréBen) N N X N N
Ausreichendes Angebot von

2 Einzelzimmern L] L] X L] L]

3.  Gemeinschaftsrdume [] [] [] X [] 09.10.24
Technische Installationen

4.  (Radio, Fernsehen, Telefon, [] [] X [] []
Internet)

5. Notrufanlagen [] [] X [] []

Hauswirtschaftliche Versorgung

: . : e : Mangel
Anforderung nlcl‘!_t nicht k-t-alne gerlr?_gfuglge wes§ntllche behoben
geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel am:

Speisen- und

e Getrankeversorgung L] L] ] L] L]

7. | Wasche- und Hausreinigung ] ] ] X ] 09.10.24




Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
&k Stadt/im Dorf L] L] b L] L]
Erhalt und Férderung der
= Selbststandigkeit und Mobilitat L] L] b L] L]
Achtung und Gestaltung der
=0 Privatsphare L] L] b L] L]
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETU gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot L] L] > L] L]
12. Beschwerde-
management L] L] > L] L]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte L] L] X L] L]




Personelle Ausstattung

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
14. Personliche und fachliche
Eignung der Beschaftigten L] L] X L] L]
15. Ausreichende
Personalausstattung L] L] L] X L]
16. Fachkraftquote
q O X O O O
17. Fort- und Weiterbildun
? O O X O O
Pflege und Betreuung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETU gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat
J 954 ] ] X ] ]
19. Pflegeplanung/ Férderplanun
gep a/ p g 0 0 = 0 0
20. Umgang mit Arzneimitteln
Jang ] ] ] X ]
21. Dokumentation
[] [] [] X []
22. Hygieneanforderungen
Yo J ] ] X ] ]
23. Organisation der arztlichen
0 ] ] X ] ]

Betreuung




Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
J O O X O O
25. Konzept zur Vermeidung 0 0 0 =4 0 18.10.24
26. Dokumentation
[] [] X [] []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATETE TG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz 0 0 0 = 0 18.10.24
28. Dokumentation
[] [] X [] []
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben.
Wenn die Behdrde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Der Leistungsanbieter/die Leistungsanbieterin hat keine Einwdnde geltend gemacht.



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Das Multikulturelle Seniorenzentrum ,,Haus am Sandberg" bietet ein Zuhause flir Menschen verschiedenster Kulturen. Die
Einrichtung verflgt Uber einen attraktiven AuBenbereich mit groBem Garten, in dem zahlreiche Obstbaume stehen, einer
Boulebahn und einem geschltzten, attraktiv gestalteten Innenhof flir Demenzkranke. Neu angelegt wurde ein
Schrebergarten mit GemUsebeten. Als Gemeinschaftsflachen befinden sich im Gebaude u. a. ein groBer offener
Gemeinschaftsbereich, das Atrium, die Cafeteria und ein muslimischer Gebetsraum.

Die Einrichtung teilt sich auf 3 Etagen in 3 Wohngruppen mit 9 Wohnbereichen auf. Die Ausstattung der 56 Einzel- und 16
Doppelzimmer mit eigenen Mébeln und persénlichen Gegenstanden ist erwtlinscht.

Jeden Tag werden zu verschiedenen Tageszeiten Gruppenaktivitaten angeboten. Der Soziale Dienst macht darliber hinaus
tagesstrukturierende Einzelangebote.

Das Mittagessen bietet eine Auswahl zwischen zwei Gerichten. Es wird in der hauseigenen Kliche gekocht.
Die Mitbestimmung und Mitwirkungsrechte der Bewohnenden sind gewahrleistet. Die Bewohnerinteressen werden durch
einen gewahlten Beirat vertreten. Eine sachgerechte Bearbeitung von Beschwerden konnte im eingesehenen

Beschwerdeordner festgestellt werden.

Das vorgehaltene Personal in der Pflege und Sozialen Betreuung entspricht der vorzuhaltenden Mindestpersonalmenge
gemaB § 113c Absatz 1 SGB XI und ist entsprechend der ausgetibten Tatigkeiten qualifiziert.

Hinweis: Die Ergebnisqualitat der Pflege wird vorrangig durch den Medizinischen Dienst gepruft.

Festgestellte geringfligige Mangel:

Kategorie ,,Personelle Ausstattung"

- Bei den Betreuungskraften gem. § 43 b fehlen 0,46 VK, zum 01.09.24 wird eine neue Mitarbeiterin mit 0,5 VK
eingestellt.
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Kategorie ,Wohnqualitat"
- Die Einrichtung halt kein adaquates Ausweichzimmer flr Krisenfalle vor.
Kategorie ,Hauwirtschaftliche Versorgung"

- Einige Balkone an den Wohnklichen waren mit Griinspan und Zigarettenstummeln verunreinigt und die dortigen Mdébel
abgenutzt.

Kategorie ,,Pflege und Soziale Betreuung"

- Bei einer Person war flr die gesamte Woche ,Pantoprazol* morgens nicht wie verordnet als Nichternmedikation
gestellt.

- Das Konzept zur Gewaltpravention muss Uberarbeitet werden.

- Das Konzept zur Vermeidung freiheitsentziehender MaBnahmen muss Uberarbeitet werden.

- Die Verwendung von Bettseitenteilen wurde nicht regelmaBig evaluiert.
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