Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz
Ergebnisbericht: Hospiz

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B., weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte filr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Malteser Hospizzentrum St. Raphael

Anschrift

Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Homepage

Remberger Str. 36

47259 Duisburg

0203/6085 2000
hospiz.duisburg@malteser.org
ww.malteser-straphael.de

Leistungsanbietender
Anschrift

E-Mail-Adresse
Homepage

Malteser Wohnen & Pflegen gGmbH
Johannisstr. 21

47198 Duisburg
wohnen.pflegen@malteser.org
www.malteser-wohnen-pflegen.de

Leistungsangebot

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Hospiz
Schwerpunkt)

Kapazitat 12

Die Prufung der zustandigen Behdrde

zur Bewertung der Qualitat erfolgte 22.05.2025

am

DU.SQURG



Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:

Privatbereich

= (Bader/ZimmergréBen) L L X [ [
Ausreichendes Angebot von

2 Einzelzimmern L] L] X L] L]

3.  Gemeinschaftsraume [] [] = [] L]
Technische Installationen

4. (Radio, Fernsehen, Telefon, [] ] X [] []
Internet)

5. Notrufanlagen [] [] X [] []

Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
9 geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Speisen- und
e Getrankeversorgung [ [ ] [ [
7. | Wasche- und Hausreinigung ] ] X [] []
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
8- Stadt/im Dorf U U = U U
Erhalt und Férderung der
9 gelbststandigkeit und Mobilitst L] L] b L] L]
Achtung und Gestaltung der
10 Privatsphare L] L] b L] L]
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot [ [ ] [ [
12. Beschwerde-
management [ [ 2 [ [
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATETE TG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte L] L] X L] L]
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Personelle Ausstattung

Anforderung Tchi it keine | geringfligige | wesentliche | ~_Mangel
gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
™ Eianung der Beschaftigten = - - = =
o Iﬁde'lfsrs;cahlgzgl;attung n - - - -
16. Fachkraftquote ] [] X L] L]
17. Fort- und Weiterbildung ] [] ] X []
Pflege und Betreuung
Anforderung gzg:rhutft angebgi(s:rljélevant Mka'elir;eél gel;\iflggnfgglige Wel\jg:giaclhe behl\gabzae;m:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat n ] X ] ]
19. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] ]
20. Umgang mit Arzneimitteln ] u X ] []
21. Dokumentation ] u X ] []
22. Hygieneanforderungen ] u X ] []
23. Organisation der arztlichen ] ] X ] ]

Betreuung
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Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
J O O X O O
25. Konzept zur Vermeidun
P J O O X O O
26. Dokumentation
[] [] X [] []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz
P O O O X O
28. Dokumentation
[] [] X [] []
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Der Leistungsanbieter/die Leistungsanbieterin hat keine Einwande geltend gemacht.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Das Hospizzentrum liegt im Stadtteil Huckingen direkt neben einem Krankenhaus. Das Hospiz ist barrierefrei und verfiugt

Uber 12 Einzelzimmer mit eigenem Badezimmer und Terrasse. Es gibt genug Gemeinschaftsflachen: ein groBes Wohnzim-
mer mit Versorgungskliche, eine Teekliche flr die Patienten und ihre Gaste, einen Gesprachsraum, mehrere kleine Lese-

oder Sitzecken und einen Raucherraum. AuBerdem gibt es den ,,Raum der Stille" und einen schon gestalteten Innenhof.

Jeden Tag werden die Patientinnen und Patienten nach ihren Wiinschen zur Pflege, zum Essen und dem Tagesablauf ge-
fragt. Speisen und Getranke stehen immer zur Verfligung.

Die Pflege folgt dem Konzept , Palliative Care". Die stichprobenartig gepriften Pflegedokumentationen lieBen eine individu-
elle Pflegeplanung erkennen.

Die Fachkraftquote ist erfillt. Es ist immer eine Fachkraft vor Ort.

Es gibt kein festes Tagesprogramm. Einige Veranstaltungen finden regelmaBig statt, alles andere richtet sich nach den
Winschen der Patientinnen und Patienten. Die soziale Betreuung umfasst Angebote aus allen Bereichen u. a. auch die
psychosoziale Betreuung.

Alle Interessierten erhalten alle des Leistungsangebots vor Einzug. Die Mitbestimmungsrechte werden gewahrt. Es gibt
eine Vertrauensperson.

Geringfiigige Mangel im Bereich ,Qualitdtsmanagement":
- Konzept zur Gewaltpravention muss nachgebessert werden

Geringflgige Mangel im Bereich ,Personelle Ausstattung":

- Schulungsangebot nicht ausreichend
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- regelmaBige Schulung der Beschaftigten in den Bereichen Gewaltpravention und Vermeidung freiheitsentziehender
MaBnahmen nicht erfolgt
- aktuelle Nachweise der persdnlichen Eignung einiger Mitarbeitender fehlen
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