Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-
betreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B., weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte filr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Seniorenzentrum Haus am Biegerpark

Anschrift

Telefonnummer
E-mail-Adresse und Homepage

Diisseldorfer Landstr. 132
47249 Duisburg

Mail: info@procuritas.de
Home: www.procuritas.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

Seniorenpflege Duisburg Siid GmbH
Linzer Str. 21

53604 Bad Honnef

Mail: info@sz-haus-am-biegerpark.de
Home: www.procuritas.de

Leistungsangebot

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Pflege
Schwerpunkt)
Kapazitat 75

Die Prifung der zustandigen Behdrde
zur Bewertung der Qualitat erfolgte
am

16.09. und 19.09.2025
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Privatbereich
-~ (Bader/ZimmergroBen) o N X o o
Ausreichendes Angebot von
z Einzelzimmern L] L] X L] L]
3.  Gemeinschaftsraume [] [] [] X L]
Technische Installationen
4.  (Radio, Fernsehen, Telefon, ] L] X [] []
Internet)
5.  Notrufanlagen [] [] 2 [] []
Hauswirtschaftliche Versorgung
nicht nicht keine | geringflgige | wesentliche | Mangel
AL, gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Speisen- und
2 Getrankeversorgung [ L] X L] L]
7. | Wasche- und Hausreinigung ] ] X [] []
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
& Stadt/im Dorf L] L] X L] L]
Erhalt und Férderung der
o Selbststandigkeit und Mobilitat L] L] X L] L]
Achtung und Gestaltung der
I Privatsphare L] L] X L] L]
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATTTORECTTINE geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot [ L] I L] L]
12. Beschwerdemanagement ] [] X [] []
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AL, gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs- ] ] < ] ]

und Mitbestimmungsrechte
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Personelle Ausstattung

Anforderung nicl'!_t nicht kf:ine gerir!_gf[]gige wesgntliche Mangel
geprift | angebotsrelevant | Méngel Méngel Mangel behoben am:
™ Fianung der Beschaftigten = - = - -
5 puseinende 0 0 | ®m| o | @O
16. Fachkraftquote X (] ] [] []
17. Fort- und Weiterbildung ] (] X [] []
Pflege und Betreuung
Anforderung ggi:frutft angebgig?élevant Mka?ri\gzl gel;;ré%fgglige Wel\ig:giaclhe behhgzgaealm:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat 0 [] ] [] X
19. Pflegeplanung/Forderplanung ] ] X [] ]
20. Umgang mit Arzneimitteln 0 ] ] X X
21. Dokumentation 0 ] ] X X
22. Hygieneanforderungen 0 ] X [] []
23. Organisation der &rztlichen 0 [] < [] []

Betreuung
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Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
? X [] ] ] ]
25. Konzept zur Vermeidun
P J H [] X [] []
26. Dokumentation
X [] [] [] []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATIFTEEMINE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz
g ] O X [] []
28. Dokumentation
X [] [] [] []
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben.
Wenn die Behdrde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr berech-

tigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Der Leistungsanbieter/die Leistungsanbieterin hat keine Einwande geltend gemacht.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Das Haus am Biegerpark liegt zwischen den Stadtteilen Wanheim-Angerhausen und Buchholz. Aufgrund der zentralen
Lage der Einrichtung ist eine gute Infrastruktur vorhanden.

Insgesamt bietet das Haus am Biegerpark Platz flir 75 Bewohnende. Alle Einzelzimmer haben eine Grundflache von
mindestens 14 m2, verfugen Uber ein eigenes Duschbad und sind mit Niedrigflurbetten ausgestattet. Eine individuelle
Gestaltung der Zimmer mit eigenen Mdébeln ist mdglich. Die technische Ausstattung der Bewohnerzimmer entspricht den
gesetzlichen Vorgaben. Im Erdgeschoss befindet sich ein groBer Gemeinschaftsraum mit Zugang zur Terrasse.

Geringfiigige Mangel im Bereich Wohnqualitat:
- Dachterrasse seit 2024 aufgrund von Sanierungsarbeiten nicht nutzbar.
- Deckenlampen im Flurbereich sind teilweise verunreinigt (totes Ungeziefer).
- Die Brandschutztliir des Wohnbereiches 3 wurde mit einem Band am Handlauf festgebunden.

Geringfiigige Mangel im Bereich Pflege und soziale Betreuung:

Medikamentenprifung:
- Fehlendes Anbruchsdatum in zwei Fallen nach Anbruch der Aerosole.
- In drei Fallen wurde die Angabe der Dosen (unterschiedliche Varianten erhaltlich) nicht dokumentiert.
- In einem Fall konnte nicht geklart werden, ob die gestellte 2 Tablette des Wochendispensers das verordnete
Medikament Candesartan ist, da mal eine weiBe — mal eine rote Tablette gestellt wurde.
- Bei zwei Insulinpens wurde die Aufbrauchfrist falsch berechnet.
- Eine Panthenolsalbe war nicht beschriftet (fehlender Name und fehlendes Anbruchsdatum).
- Bei 3 Flaschen Novaminsulfon fehlte das Anbruchsdatum.
- Bei einer Tube Bepanthen Augensalbe, Aufbrauchfrist abgelaufen.
- Eine Flasche Taflotan Augentropfen, Aufbrauchfrist abgelaufen.
- In einem Fall wurde Pantoprazol am Morgen anstatt wie arztlich verordnet am Abend vergeben.

- FUr einen Sachverhalt wurden mehrere MaBnahmen DANtouch angelegt.
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Wesentliche Mangel im Bereich Pflege und soziale Betreuung:

- Die Temperaturen der Medikamentenkihlschranke werden nicht durchgangig erfasst (bereits in 2024 als geringflgig
bemangelt).

- Abweichungen von der MaBnahmenplanung (Pflege) wurden in den gepriften Dokumentationen nicht regelhaft
durchgeflihrt. In einem Fall wurde in dem Zeitraum von Marz bis zum Priliftag keine Abweichungen dokumentiet.

- Nicht abgeschlossene MaBnahmen aus der Vergangenheit werden als erledigt gespeichert, obwohl sie nicht
bearbeitet wurden.

- Die Vergabe des Medikamentes Gabapentin entsprach nicht der arztlichen Verordnung (Vergabe zwei Stunden nach
Einnahme des Medikaments Pantoprazol). Die Einnahme erfolgte zeitgleich.

- In zwei Fallen wurde am Priftag das Betaubungsmittel nicht verabreicht.

- Auf allen drei Wohnbereichen wurde bei den gepriften Pflegedokumentationen kein Risikomanagment durchgeflihrt.

Wesentlicher Mangel im Bereich Wohnqualitat:
- Die Bodenflache der Terrasse im Erdgeschoss ist uneben, es besteht Sturzgefahr (bereits in 2024 als geringflgig
bemangelt).

Die Ergebnisqualitat der Pflege wird vorrangig durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen gepruft.
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