Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde _—

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B., weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte filr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Cordian Hausgemeinschaften Duisburg-Laar
Anschrift Austr. 3

47119 Duisburg
Telefonnummer 0203/608620-120
E-Mail-Adresse susanne.stelter@projectcare.de
Homepage www.duisburg.cordian-pflege.de
Leistungsanbietender Projectcare Ruhr Betriebsgesellschaft mbH
Anschrift Untermainkai 20

60329 Frankfurt am Main
E-Mail-Adresse team@projectcare.de
Homepage www.projectcare.de

Leistungsangebot

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Pflege
Schwerpunkt)
Kapazitat 80 Platze

davon 8 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

Die Prufung der zustandigen Behdrde
zur Bewertung der Qualitat erfolgte 08.05.2025
am
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringfiigige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:

Privatbereich

e (Bader/ZimmergréBen) N L X L] [
Ausreichendes Angebot von

2 Einzelzimmern L] o X o u

3. Gemeinschaftsrdume [] [] X [] []
Technische Installationen

4.  (Radio, Fernsehen, Telefon, ] L] X [] []
Internet)

5. Notrufanlagen [] [] X [] []

Hauswirtschaftliche Versorgung

. . . . e . Mangel
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche
ATTTORECTTINE gepriuft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel :;h_Oben
Speisen- und
e Getrankeversorgung [ [ 2 [ L]
7. | Wasche- und Hausreinigung ] ] X [] []
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
8- Stadt/im Dorf U U = U U
Erhalt und Férderung der
9 gelbststandigkeit und Mobilitst L] L] L] b L]
Achtung und Gestaltung der
10 Privatsphare L] L] b L] L]
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot [ [ ] [ [
12. Beschwerdemanagement ] (] X L] ]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATETE TG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte L] L] X L] L]
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Personelle Ausstattung

Anforderung Tchi it keine | geringfligige | wesentliche | ~_Mangel
gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
™ Eianung der Beschaftigten = - - = =
o Iﬁde'lfsrs;cahlgzgl;attung n - - - -
16. Fachkraftquote ] X L] L] L]
17. Fort- und Weiterbildung ] [] X ] []
Pflege und Betreuung
Anforderung gzg:rhutft angebgi(s:rljélevant Mka'elir;eél gel;\iflggnfgglige Wel\jg:giaclhe behl\gabzae;m:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat n ] X ] ]
19. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] ]
20. Umgang mit Arzneimitteln ] u ] X []
21. Dokumentation ] u X ] []
22. Hygieneanforderungen ] u X ] []
23. Organisation der arztlichen ] ] X ] ]

Betreuung
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Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
J O O X O O
25. Konzept zur Vermeidun
P J O O X O O
26. Dokumentation
[] [] [] X []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl EHLNE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz
P O O X O O
28. Dokumentation
[] [] X [] []
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Der Leistungsanbieter/die Leistungsanbieterin hat keine Einwande geltend gemacht.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Einrichtung befindet sich eingebunden in ein Wohngebiet im Stadtteil Laar. Sie ist barrierefrei und verfligt iber 80 Ein-
zelzimmer. Die Zimmer verteilen sich auf 6 Hausgemeinschaften auf 3 Etagen. Jede Hausgemeinschaft verflugt Gber einen
groBen Gemeinschaftsbereich mit Klche.

Alle Mahlzeiten werden in den Hausgemeinschaften frisch zubereitet. Der Speiseplan bietet eine Auswahl von zwei Gerich-
ten, mindestens eines davon vegetarisch.

Bei der Begehung der Raumlichkeiten machten diese einen sauberen Eindruck.

Der Soziale Dienst bietet im Haus an allen Tagen in der Woche zu verschiedenen Tageszeiten Gruppenaktivitaten wohnbe-
reichsbezogen oder wohnbereichslibergreifend an. Ebenso findet jeden Tag Einzelbetreuung statt.

Zahl und Qualifikation des vorgehaltenen Personals entspricht dem Bedarf, der in einem allgemein anerkannten und wis-
senschaftlichen Anforderungen entsprechenden Personalbemessungssystem ermittelt wurde.

Die am Tag der Begehung stichprobenartig gepriften Pflegedokumentationen lieBen eine individuelle Pflegeplanung erken-
nen. Die Eintrage in den Berichteblattern waren schllissig und die arztlichen Verordnungen korrekt umgesetzt.

Informationen Uber Art, Umfang und Preis des Leistungsangebots werden Interessierten vor Einzug zuganglich gemacht.
Die Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte der Bewohnenden sind gewahrleistet.

Hinweis: Die Ergebnisqualitat der Pflege wird vorrangig durch den Medizinischen Dienst gepriuft.

Geringflugige Mangel im Bereich ,Pflege und Betreuung":

- ein Bedarfsmedikament war nicht mehr vorratig und nicht nachbestellt
- Medikamentenblister der Hausgemeinschaften haben keine einheitlichen Stellintervalle, was ein Risiko flr Fehler bei
Umzigen zwischen den Hausgemeinschaften birgt
DU@URG



Geringfugige Mangel im Bereich ,Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung™:
- WLAN ist nicht flachendeckend verfligbar

Geringfugige Mangel im Bereich ,Freiheitsentziehende MaBnahmen":

- Die Prufung der Einwilligungsfahigkeit und Geltung der MaBnahmen ist alle 3 Monate zu Uberprifen und
dokumentieren
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