Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen - WTG-Behorde e

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-betreu-
ung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte flr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend verdéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Caritas Altenheim St. Josef

Anschrift

Telefonnummer
E-Mail-Adresse und Homepage

Liebrechtstr. 4-6

47166 Duisburg

0203 55507-0
ah-st.Josef@caritas-duisburg.de

www. Caritas-duisburg.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-Mail-Adresse und Homepage

Caritasverband Duisburg e. V.
Wieberplatz 2

47051 Duisburg

0203 29592 -0
info@caritas-duisburg.de

Leistungsangebot

www.caritas-duisburg.de

am

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Pflege
Schwerpunkt)

Kapazitat 86 Platze
Die Prufung der zustandigen Behdrde

zur Bewertung der Qualitat erfolgte 01.07.2021
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:

Privatbereich

= (Bader/ZimmergroBen) N N X L L
Ausreichendes Angebot von

% Einzelzimmern L] L] X u u

3.  Gemeinschaftsraume [] [] X [] []
Technische Installationen

4.  (Radio, Fernsehen, Telefon, ] L] X [] []
Internet)

5.  Notrufanlagen [] [] X [] []

Hauswirtschaftliche Versorgung

nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche HEINGE!
Anforderung . N .. - behoben
gepriuft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel am:
Speisen- und
& Getrankeversorgung L] L] L] b L]
7. | Wasche- und Hausreinigung ] ] X [] []
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
8 Stadt/im Dorf L] [ X O O
Erhalt und Férderung der
= Selbststandigkeit und Mobilitat L] L] b L] L]
Achtung und Gestaltung der
=0 Privatsphare L] L] b L] L]
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETUTE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot L] L] > L] L]
Beschwerdemanagement ] ] X ] ]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl ERLNG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte L] L] X L] L]
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Personelle Ausstattung

Anforderung nicl"_n_t nicht k_(_aine gerir!_nggige wesgntliche Mangel :
gepruft | angebotsrelevant | Mangel Méangel Mangel behoben am:
™' Fignung der Bescnaftigten H - - - -
15, pusrichende vong 0 S L O =
16. Fachkraftquote ] [] < ] []
17. Fort- und Weiterbildung ] [] < ] []
e /E$?|2;251l12§:£|eitung n - - = -
Pflege und Betreuung
Anforderung g(re]i[;:rhi_'ltft angeb(r)]i(s:?;evant Mka'e:;(zl gellﬁ\iflrlcignfgglige Wel\jg?\tgliaclhe behl\gabzgeallm:
19. Pflege- und Betreuungsqualitat n ] X ] ]
20. Pflegeplanung/ Foérderplanung ] ] X ] []
21. Umgang mit Arzneimitteln ] u X ] L]
22. Dokumentation ] u X ] []
23. Hygieneanforderungen ] u X ] L]
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24. Organisation der arztlichen

Betreuung L] L] > L] L]
Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATRETEETE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
25. RechtmaBigkeit
el O O X O O
26. Konzept zur Vermeidung 0 0 X O O
27. Dokumentation
y | O O X O O
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AT ETUTE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
28. Konzept zum Gewaltschutz 0 0 = 0 0
29. Dokumentation
N ! L] L] X L] L]
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter hat keine Einwendungen und Stellungnahmen abgegeben.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Anforderungen an die Wohnqualitat werden erflllt. Durch die Schaffung von neuen Zimmern wird auch die Einzelzim-
merquote bis Herbst 2021 umgesetzt sein. Eine individuelle Gestaltung der groBzligigen Bewohnerzimmer ist mdglich und
Orientierungshilfen sind vorhanden.

Die Verpflegung berticksichtigt den Bedarf, spezielle Anforderungen und Winsche der Bewohner*innen werden beachtet.
An den Wochenenden steht leider nur jeweils ein Menl zur Auswabhl.

Im Erdgeschoss des Hauses befinden sich ein Empfang und ein kleiner Kiosk. Ein Frisér bietet ebenfalls im Haus seine
Dienstleistungen an.

In der Einrichtung werden unterschiedliche, individuelle Betreuungsangebote und auch Gruppenangebote gemacht. Nach-
dem die Angebote in den letzten Monaten der Corona-Pandemie angepasst waren, kehrt nhun wieder mehr Normalitat ein.

Das Leistungsangebot der Einrichtung wird allen Interessenten (Internet, Infomappe, vorvertragliche Information, Gespra-
che) zuganglich gemacht.

Die Interessen der Bewohner*innen werden durch einen gewahlten Beirat gewahrt. Bei der Verpflegungsplanung und Frei-
zeitgestaltung werden die Bewohner*innen einbezogen.

Ein Beschwerdemanagement ist eingefiihrt und Beschwerden werden ernst genommen und, wenn maoglich, abgestellt.
Flr die Pflege und Betreuung der Bewohner*innen steht in der Einrichtung ausreichendes und qualifiziertes Personal zur
Verfligung. Die Einrichtungsleitung wird durch die Pflegedienstleitung vertreten. Die Weisungsungebundenheit der Pflege-
dienstleitung in pflege- und betreuungsfachlichen Entscheidungen wurde in § 21 WTG NRW festgelegt. Eine voruberge-
hende Vertretung der Einrichtungsleitung durch die Pflegedienstleitung ist nur in Ausnahmefallen mdglich.

Der Beiratsvorsitzende auBerte sich zufrieden GUber Wohnqualitat und Atmosphare in der Einrichtung ebenso Uber die Be-
schaftigten, der Umgangston sei ausgesprochen nett.
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Die Stichproben im Bereich Pflegedokumentation/ Medikamente waren ohne Beanstandung. Hinweis: Die Ergebnisqualitat
der Pflege wird vorrangig durch den MDK geprift.

Konzepte zur Gewaltpravention in der Pflege und zu freiheitsentziehenden MaBnahmen liegen vor und sind den Mitarbei-
ter*innen bekannt. Es werden aktuell keine freiheitsentziehenden MaBBnahmen angewandt.
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