
Rückblick & Ausblick



Smart City Duisburg ς Rückblick & Ausblick

Programm am 10. Oktober 2024 in der Mercatorhalle Duisburg

Uhrzeit Ort Programm Referent*in

15:30 - 16:00 Forum Eintreffen der Teilnehmenden

16:00 - 16:15 Saal Begrüßung und Eröffnung Martin Murrack (Stadt)

16:15 - 16:30 Saal Impulsbeitrag ĂDigital f¿r alle ï Digitale Teilhabe in der Smart CityñLinda Machwitz (DFA)

16:30 - 16:50 Saal Mein Duisburg App Michaela Korsch (Stadtwerke)

16:50 - 17:10 Saal Spielplatzfinder in der Mein Duisburg App Meryem Schöck (WBD)

17:10 - 17:30 Saal Update Mein Duisburg App Martin Murrack (Stadt) | Christian Stoll (DVV)

17:30 - 18:00 Foyer Pause: Ausstellungsbesuch & Imbiss

18:00 - 18:20 Saal Urban Gardening Sandra Bube (GEBAG) | Meryem Schöck (WBD)

18:20 - 18:40 Saal BIM - Building Information Modeling Eva Wickól (WBD)

18:40 - 19:00 Saal Masterplan 2.0 ï Roadmap (Rückblick/Ausblick & Aufruf) Prof. Dr. Frederik Ahlemann (UDE) | Linda Machwitz (DFA)

19:00 - 19:15 Foyer Pause: Teilnahme an der Umfrage zur Veranstaltung & Mitarbeit

19:15 - 20:00 Saal Podiumsdiskussion ĂDigitales Duisburg ï gestern, heute, morgenñMartin Murrack (Stadt), Rüdiger Strelow (DVV),

Dr. David Hoffmann (WBD), Kai van der Hoven (GEBAG),

Sabine Rottmann (DBI), Linda Machwitz (DFA)

20:00 Saal Ausklang & Verabschiedung Linda Machwitz (DFA)



Begrüßung & Eröffnung

Martin Murrack
Stadtdirektor und Stadtkämmerer
Digitalisierungsdezernent der Stadt Duisburg



Impulsvortrag

Linda Machwitz
Moderation
Geschäftsführerin DFA | Digital für Alle gGmbH, Berlin



Digital für alle
Digitale Teilhabe in der Smart City
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Initiative »Digital für alle«
Partnernetzwerk
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Á IƛƴǘŜǊ ŘŜǊ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜ α5ƛƎƛǘŀƭ für 

ŀƭƭŜά steht 

ein einzigartiges Bündnis von 

mehr als 25 Organisationen aus 

Zivilgesellschaft, Kultur, 

Wirtschaft, Wissenschaft 

und öffentlicher Hand

Á Gemeinsames Ziel: 

Förderung der digitalen 

Teilhabe in Deutschland



Digitale Teilhabe ς was ist das?
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5ŜŦƛƴƛǘƛƻƴ α5ƛƎƛǘŀƭŜ ¢ŜƛƭƘŀōŜά

α5ƛƎƛǘŀƭŜ ¢ŜƛƭƘŀōŜ ōŜŘŜǳǘŜǘΣ Řŀǎǎ ǎƛŎƘ jede und 
jeder souverän und sicher, selbstbestimmt und 
selbstbewusst in der digitalen Welt bewegen 
ƪŀƴƴΦά όĈ DFA 2024)

Handlungsfelder
Á Zugang, z. B. Infrastruktur & 

Hardware
Á Nutzung, z. B. Medienkompetenz
Á Gestaltung, z. B. Barrierefreiheit

Lebensbereiche, z. B.: 
Á Soziale Kontakte
Á Gesundheit & Vorsorge
Á Bildung
Á Haushalt
Á Arbeit
Á Freizeit 
Á Ehrenamt

Zielgruppen, z. B.:
Á Menschen mit Behinderung 
Á Ältere Menschen
Á Kinder & Jugendliche
Á Weitere Faktoren: Einkommen, 

.ƛƭŘǳƴƎǎǎǘŀƴŘΣ {ǇǊŀŎƘōŀǊǊƛŜǊŜƴΧ

https://digitaltag.eu/initiative-digital-fuer-alle


Mehrheit sieht die Digitalisierung grundsätzlich positiv
Wie stehen Sie digitalen Technologien bzw. der Digitalisierung 

grundsätzlich gegenüber?
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Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Prozentwerte für »Sehr positiv« & »Eher positiv«  sowie  »Eher negativ« & »Sehr negativ« | 
nicht dargestellt: »Weiß nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2024
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IŜǊŀǳǎŦƻǊŘŜǊǳƴƎ α5ƛƎƛǘŀƭŜ {ǇŀƭǘǳƴƎά

Ê GeoNames, Microsoft, TomTom

Unterst¿tzt von Bing

Gespalten: 

63% Nicht 
gespalten: 

32%

Basis: Alle Befragten (2024: n=1.004, 2023: n=1.002, 2022: n= 1.006) | Prozentwerte für »Sehr gespalten« & »Eher gespalten« sowie  »Eher 
nicht gespalten« & »Gar nicht gespalten« | fehlende Werte: »Weiß nicht/k. A« | Quelle: Bitkom Research 2024

Inwiefern ist die Gesellschaft in Deutschland Ihrer 
Meinung nach digital gespalten?

17 %

»Ich habe Angst, der technischen Entwicklung nicht 
folgen zu können.«

44 %

»Die Digitalisierung macht mir Angst.«

34 %

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Prozentwerte für »Trifft voll und ganz zu« & »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2024

Gefahr für unsere Gesellschaft:

Á Zunahme der Vereinsamung

Á Polarisierung und erhöhtes 
Konfliktpotential



Vier von zehn Deutschen fühlen sich von 
digitalen Technologien überfordert
Wie häufig fühlen Sie sich mit digitalen Technologien überfordert?
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Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Prozentwerte für »Sehr häufig« & »Eher häufig«  sowie »Eher selten« & »Sehr selten« | Quelle: Bitkom Research 2024
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Digitale Teilhabe in der 
Smart City
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Digitale Teilhabe in der Smart City
aŜƘǊ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ¢ŜƛƭƘŀōŜ ŘǳǊŎƘΧ

ΧǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘŜƴ 
Internetzugang &
kostenloses WLAN.

ΧŘƛƎƛǘŀƭŜ 
Bürgerplattformen & 
Dienstleistungen.

Χ9ƛƴōƛƴŘǳƴƎ ƛƴ ŘŜƴ 
digitalen und 
globalisierten 
Arbeitsmarkt. 

Χ9ŎƘǘȊŜƛǘ-
informationen zu 
Fahrplänen oder 
barrierefreien 
Haltestellen. 

ΧŘŀǘŜƴƎŜǘǊƛŜōŜƴŜ 
Stadtplanung & 
Smart-Home-
Anwendungen.

ΧƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜ 
Energie- und 
Wasserversorgung & 
Smart-Waste 
Management.

ΧŘƛƎƛǘŀƭŜ 
Kompetenzen.



Digitaltag 2025
Digitalisierung erleben
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Bundesweiter Digitaltag
Digitalisierung erleben



Angebote zur Förderung digitaler Teilhabe
Digitaltag-Aktionen 2024 in Duisburg

ÁKünstliche Intelligenz erleben ς Aktionen, Informationen, 
Vorträge
Stadtbibliothek und Volkshochschule Duisburg

In Zusammenarbeit mit Partnern wie der Hochschule Ruhr-
West, der Universität Duisburg-Essen, dem Fraunhofer IMS, der 
Duisburger Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft, der Agentur 
ŦǸǊ !ǊōŜƛǘ ǳƴŘ ŘŜƳ ƭƻƪŀƭŜƴ CŜǊƴǎŜƘǎŜƴŘŜǊ α{ǘǳŘƛƻ птά ǿǳǊŘŜƴ 
an verschiedenen Ständen praxisnahe Beispiele für den Einsatz 
von KI präsentiert und in Kurzvorträgen die verschiedenen 
Aspekte hinter KI-Anwendungen beleuchtet.

ÁDie Arbeitswelt von Ingenieuren
ITQ GmbH, Standort Duisburg

Beim Digitaltag der ITQ GmbH in Duisburg erhielten Kinder und 
Jugendliche einen ersten Einblick in die Arbeitswelt von 
Ingenieuren und Ingenieurinnen und was sich hinter den 
Begriffen Software und Systems Engineering verbirgt.
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© X-Account der VHS Duisburg: https://x.com/VHSDUISBURG/status/1800167598463885739  

https://www.duisburg.de/microsites/smartcityduisburg/news/digitaltag-2024.php
https://www.duisburg.de/microsites/smartcityduisburg/news/digitaltag-2024.php
https://www.itq.de/2024/05/29/digitaltag-2024-itq-duisburg-ist-dabei/
https://x.com/VHSDUISBURG/status/1800167598463885739


Kontakt
So erreichen Sie uns

Digital für alle gGmbH

Albrechtstraße 10
10117 Berlin

info@digitaltag.eu 
www.digitaltag.eu

Linda Machwitz
Geschäftsführerin DFA
E  l.machwitz@digitaltag.eu
T  +49 151 27631417

@digitaltag_de

@DigitaltagDE

@DigitaltagDE

@DigitaltagDE

@DFA | Digital für alle
Keine Neuigkeiten verpassen! 
Ĉ digitaltag.eu/newsletter

Tra My Nguyen
Projektleiterin DFA
E  t.nguyen@digitaltag.eu
T  +49 30 27576173

http://www.digitaltag.eu/newsletter


Mein Duisburg App

Michaela Korsch
Abteilungsleiterin Vertriebsunterstützung
Stadtwerke Duisburg AG





Rückblick MEIN DUISBURG App

Seit 2022 entwickelt

MEIN DUISBURG App 22

Business Kundenportal

inkl. Aktionen 
& News

Stadtkarte

KlimaGo

inkl. Aktionen
Städtische Services

Abfallkalender

Eventkalender

und vieles 
   ƳŜƘǊΧ

inkl. Kinderstadtplan



Rückblick MEIN DUISBURG App

Einblick KlimaGo

MEIN DUISBURG App 23



Status Quo MEIN DUISBURG App

Entwicklungen 2024 | Jobbörse

MEIN DUISBURG App 24



Status Quo MEIN DUISBURG App

Entwicklungen 2024 | Jobbörse

MEIN DUISBURG App 25



Status Quo MEIN DUISBURG App

Entwicklungen 2024 | Parken & Laden

MEIN DUISBURG App 26



Status Quo MEIN DUISBURG App

Entwicklungen 2024 | Parken & Laden

MEIN DUISBURG App 27



Status Quo MEIN DUISBURG App

Entwicklungen 2024 | Couponing

MEIN DUISBURG App 28



Status Quo MEIN DUISBURG App

Faktencheck

MEIN DUISBURG App 29

> 41.000

Downloads

> 14.000

Profile

> 8 Minuten

Verweildauer

> 100.000

Besucher



Ausblick MEIN DUISBURG App

In Planung

MEIN DUISBURG App 30

Energie Check

Duisburg Kultur Plattform

Mehrsprachigkeit

Barrierefreiheit

ǳƴŘ ǾƛŜƭŜ ƳŜƘǊΧ 



Spielplatzfinder

Meryem Schöck
Team Managerin Solutions & Delivery | Urbane Innovationen
Wirtschaftsbetriebe Duisburg - AöR



WBD und MEIN DUISBURG App

Der Spielplatzfinder

MEIN DUISBURG App 33



WBD und MEIN DUISBURG App

Der Spielplatzfinder

MEIN DUISBURG App 34

Über 300 Spielplätze gehören den Wirtschaftsbetrieben Duisburg (WBD)

Darüber hinaus werden noch viele weitere durch die WBD betreut

Spielplatzkontrolleure & Reinigungsteams sorgen für Sicherheit & Sauberkeit 

Der Spielplatzfinder ermöglicht bequem per Handy die Spielplätze zu entdecken

Durch die Filterfunktion kann nach eigenen Bedürfnissen selektiert werden

Der Spielplatzfinder ist seit einem Jahr Teil der MEIN DUISBURG App



WBD und MEIN DUISBURG App

Der Spielplatzfinder

MEIN DUISBURG App 35



WBD und MEIN DUISBURG App

Der Spielplatzfinder

MEIN DUISBURG App 36



WBD und MEIN DUISBURG App

Der Spielplatzfinder

MEIN DUISBURG App 37

Probiert es in den 
Herbstferien aus



Update Mein Duisburg App

Martin Murrack
Stadtdirektor | Stadtkämmerer
Digitalisierungsdezernent
Stadt Duisburg

Christian Stoll
Referent Hauptabteilung
Systemtechnologie
DVV mbH




