
AGB/Teilnahmebedingungen offene Führungen/Werksbesichtigungen 
 
Mit der Anmeldung kommt ein Vertrag zwischen dem ausgewiesenen Veranstalter und dem 
Teilnehmer zustande. Sofern nicht als Veranstalter ausgewiesen, haftet die Duisburg Kontor 
GmbH ausschließlich für die ordnungsgemäße Erfüllung des Mittlerauftrages. 
 
Die Geschäftsbeziehung kommt auch ohne eine ausdrückliche schriftliche Bestätigung, auch 
durch die telefonische oder mündliche Buchung vor Ort zustande, sofern der Mittler die 
Buchung bestätigt. 
 
Es gelten die jeweils im Programm abgedruckten Preise, gegebenenfalls zuzüglich 
ausgewiesener Handling-/Versandgebühren. 
 
Der Teilnehmer verpflichtet sich, den Kostenbeitrag binnen 7 Tagen nach telefonischer oder 
schriftlicher Anmeldung bzw. Anmeldung per Fax oder E-Mail auf das angegebene Konto zu 
überweisen. 
Eine Nichtzahlung innerhalb des benannten Zeitraums entbindet den Buchenden nicht von 
seiner Zahlungsverpflichtung. Diese kann durch den Mittler bzw. den Veranstalter 
eingefordert werden. 
 
Der Veranstalter ist bei kostenpflichtigen Veranstaltungen berechtigt, die Veranstaltung bis 
zu 3 Tage vorher abzusagen, sofern eine Mindestteilnehmerzahl ausgewiesen ist und diese 
nicht erreicht wird. 
 
Ein Rücktritt von der Buchung ist für den Teilnehmer nur bis zu 7 Werktage vor der 
Veranstaltung kostenfrei möglich. Bei einer Absage ab dem 6. Werktag vor Veranstaltung 
fallen 60% des Kostenbeitrages an, bei Absage am Tage oder bei Nichtteilnahme fallen 100% 
des Kostenbeitrages an. 
 
Der Teilnehmer ist jederzeit berechtigt, einen Ersatzteilnehmer zu benennen. 
 
Für Reklamationen und sonstige Ansprüche gegen die Duisburg Kontor GmbH wird als 
ausschließlicher Gerichtsstand Duisburg vereinbart. Eine Geltendmachung von Ansprüchen 
gegen den ausgewiesenen Veranstalter bleibt dem Kunden unbenommen. 
 
Jeder Teilnehmer nimmt auf eigene Gefahr an den Veranstaltungen teil. Eine Haftung der 

Duisburg Kontor GmbH für Schäden bei der Teilnahme ist ausgeschlossen. Hiervon 

ausgenommen sind Schadensersatzansprüche bei einer Verletzung des Lebens, Körper und 

der Gesundheit, sofern diese aufgrund grober Fahrlässigkeit bzw. Vorsatz des Veranstalters 

erfolgt sind. 

 

Vermittler ist: Duisburg Kontor GmbH 
Vertreten durch die Geschäftsführer Uwe Kluge & Christoph Späh 

Landfermannstraße 6, 47051 Duisburg 
Tel.: +49(0) 203 – 30525-0 // E-Mail: info@duisburgkontor.de 

Handelsregister: HRB 4325 


