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Verfahrenslotsen

UNTERSTUTZUNG

BEGLEITUNG

barrierefrei, kostenlos und unabhangig

Unser Angebot ist fiir Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene bis zur Vollendung des

27. Lebensjahres, die von Behinderung bedroht
oder betroffen sind und deren Eltern, Personensorge-
und/oder Erziehungsberechtigte.

am Rhein




Fiir wen sind wir da?

e Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bis zum
27. Lebensjahr, die von einer Behinderung bedroht
oder betroffen sind

e Familien, Eltern, Erziehungs- und Personensorge-
berechtigte

Gerne dirfen Sie auch Ihre Vertrauensperson oder
Assistenz als Unterstlitzung mit einbinden.

Was konnen Sie von den
Verfahrenslotsen erwarten?

* Wir begleiten, unterstitzen und beraten

e Wir klaren auf, welche Anspriiche Sie haben und
welche Leistungen lhnen zustehen

e Wir geben lhnen Orientierung im Leistungssystem
der Eingliederungshilfe und der Jugendhilfe

* Wir nehmen uns Zeit, Uber Ihre Wiinsche,
Herausforderungen und Bedarfe zu sprechen

e Wir unterstitzen und begleiten Sie auf Wunsch
personlich bei der Antragsstellung, im laufenden
Verfahren, bei Widerspruch, bei Terminen mit
Amtern und beim Verfassen von Antragen

Was ist Eingliederungshilfe?

Die Eingliederungshilfe hilft Menschen, die von Be-
hinderung bedroht oder betroffen sind, moglichst
selbstbestimmt und gleichberechtigt am Leben in
der Gemeinschaft teilzunehmen.

Leistungen zur Eingliederungshilfe konnen in vier
Bereichen erfolgen:

Medizinische Rehabilitation: z. B. Frihforderung,
Sprachtherapie, Psychotherapie, Hilfsmittel
Teilhabe am Arbeitsleben: z. B. Arbeitsassistenzen,
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen
Teilhabe an Bildung: z. B. Schulbegleitung, Studien-
assistenzen, Kommunikationsassistenzen

Soziale Teilhabe: z. B. bei Bedarf einer personlichen
Assistenz zur Unterstltzung im Alltag, heilpadago-
gische Leistungen, alle Unterstliitzungsleistungen
der Jugendhilfe, Leistungen zur Betreuung in einer
Pflegefamilie, Mobilitat, Hilfsmittel, Assistenz bei
Krankenhausaufenthalt

Wie erfolgt die Beratung?

Unser Angebot ist kostenfrei, freiwillig, unabhangig,
einfach, bedarfsgerecht und vertraulich. Wir orien-
tieren uns an lhren Winschen und Interessen.

Wir beraten Sie im personlichen Gesprach, per
Telefon, Video oder E-Mail.

Sie finden sich nicht in diesen Beratungsformen wie-
der? Gerne kénnen wir eine passende Losung suchen.

Termine nach Vereinbarung



