


DANISCHER KONTEXT

Einwohnerzahl Danemarks: 5,6 Millionen

Parlamentarische Monarchie

Zentralstaat, 5 Regionen, 98 Gemeinden
(Selbstverwaltung)
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Convienience ist Konig ...und Konigin

Die Danen vertrauen den Staat - e N @eron Vol D Cor
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Digitale Dénen
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{95 % benutzen das
Internet taglich

‘88 % benutzen dlgltale b ¢

Selbstbedienungs-
losungen




MEHR ALS 15 JAHRE ZUSAMMENARBEIT

IM OFFENTLICHEN SEKTOR
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/Effiziente

Zahlungen und
interne
Digitalisierung
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2007

“Easy-ID”,
“Easy-Login”,
E-Einnahmen.

Digitale Post,

“EasySMS”,
borger.dk.

Behorden sind
verpflichtet, die
gemeinsame ICT-
Infrastruktur zu
benutzen.
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2011

Obligatorische
digitale Post fur
Burger und
Unternehmen.

Obligatorische

Selbstbedienung fur
Burger und
Unternehmen.

Digitale
Sozialleistungen

ENNEIIE
programm.

2016

Benutzerfreundliche
und einheitliche
Dienste

Daten fur Effizienz,
Qualitat und
wirtschaftliches
Wachstum

Verbesserte IT-
Sicherheitsstrategie

ICT-Architecture
Framework fur
Interoperabilitat

ICT-Management-
Strategie




SCHLUSSELKOMPONENTEN

DIGITALER INFRASTRUKTUR

KOMMUNIKATIONSABLAUF ZWISCHEN BURGERN UND
OFFENTLICHEM SEKTOR
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80% aller Antrage, Anzeigen etc.
sollen digital gesendet werden

91 % Digital, Zentralverwaltung
88 % Digital, Zahlung Danemark

81 % Digital, Kommunen

87 % Digital

Quelle: Agentur fiir Digitalisierung, Ministerium fiir Finanzen, Dénemark 2016
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RESULTATE -
UBERGANG ZUR DIGITALEN KOMNM

Ziel

80 % der digitalisierbaren Papierbriefe an
Burger sollen digital gesendet werden
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e digitale Briefe Papier

Quelle: Digitalisierungsbehérde, Ministerium fiir Finanzen, Dédnemark 2016
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NUTZUNG DER DIGITALENER
02/2017 psed

90 % der Burger nutzen

Digitale Briefkasten

4,3 Millionen registrierte

Burger

97 % offnen die

Briefkasten
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02/2017

= Die Jugendlichen 6ffnen die Briefkasten
nicht
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O Siteimprove
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Act With :
D;gital Certainty

KOSTENERSPARNISSE

296 mio. € pro Jahr freigemacht

Pro transaktion
14 € Personliche Dienstleistungen
11,7 € Enhaltene Briefe
" 11 € E-Mails
7,8 € Telefonanrufe

4,2 € E-Services / Selbstbedienung

Quelle: Digitalisierungsbehérde, Ministerium flir Finanzen,
~Dédnemark 2012




DIGITALISIERUNG IM ALLTAG DER
ZUKUNFT

TIMCANIDIZ CRMAMAINIIICTEDICT MAINICTD\ NC rAADrICN ATCFCAIDC AT NOCANIMAADY



BLEIBEN WIR IM KONTAKT

Lone Skak-Narskov
lonska@um.dk

u @loneskak / @BotschafterDK

www.digitales-daenemark.de
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https://twitter.com/daenemark_in_de

