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1. Clusterdefinition

Im Rahmen des BIWAQ-geforderten Projektes ,,Auf- und Ausbau der Cluster-Initiative Braut-
und Abendmoden in Duisburg-Marxloh* *erfolgte eine Bestandserhebung und Befragung der in
Marxloh ansassigen Einzelhandels- und Dienstleistungsbetriebe, die einem vorher definierten
»Cluster” Braut- und -Abendmoden zuzurechnen sind. Hierbei wird das Gesamt-Cluster nach
der Bedeutung einzelner Branchen fur das Cluster in zentrale Branchen (zentrale oder direkte
Bedeutung), ergdnzende Branchen (indirekte Bedeutung) und profitierende Branchen wie folgt
unterschieden:

A Betriebe: Braut- und Abendmode fiir Damen
Abendmode fir Herren
Schmuck, Juweliere

B Betriebe: Damenoberbekleidung
Herrenoberbekleidung

C Betriebe Friseure
Kosmetik und Korperpflege
Fotografie und Druckerzeugnisse
Schuhe und Lederwaren

D Betriebe Gastronomie
Sonstige Branchen

Vereinfacht angenommen wird, dass die A Betriebe die starksten Frequenz- und Umsatzbringer
fur das Cluster darstellen, die B und C Betriebe das Kundenaufkommen erganzend beeinflus-
sen und D Betriebe eher davon profitieren.

! Fur ausfuhrliche Projektbeschreibung: www.tiad-ev.de , www-ihz-duisburg.de, www.eg-du.de
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Wahrend der Erhebung wurde festgestellt, dass die sehr gro3e Anzahl von Gastronomiebetrie-
ben der Clustergruppe D den Zeitrahmen der jetzigen Untersuchung sprengen wirde, so dass
auf die Erhebung vorerst verzichtet wurde. Eine gesonderte Befassung mit dieser Branche er-

folgt daher zu einem spéteren Zeitpunkt innerhalb der weiteren Projektlaufzeit.

2. Erhebungsmethodik

Die Betriebserhebung und —befragung umfasst den zentralen Einkaufsbereich von Marxloh, und
zwar

Weseler Stral3e beidseitig: Stockholmer Str./Willy-Brandt-Ring bis Julius-Birck-Straf3e
Kaiser-Wilhelm-Stral3e beidseitig: Pollmann-Kreuz bis Egon-/Wilfriedstral3e
Kaiser-Friedrich-Stral3e beidseitig: Pollmann-Kreuz bis Autobahn 59

August-Bebel-Platz / Marxloh-Center / Markt-Passage

Die Betriebserhebung erfolgte im Sommer 2009 durch Begehung und persénliche, anonymisier-
te Interviews der Projektbearbeiter/innen von IHZ und EG DU mit Unterstiitzung zweisprachiger,
studentischer Mitarbeiter/innen. Die Interviews umfassten ca. 30 teils offene, teils geschlossene
Fragen, die sich auf die Fragenkomplexe ,Angaben zur Person“, ,Angaben zum Betrieb“ und
»LAngaben zum Stadtteil Marxloh" bezogen. Ergénzend wurden 4 Fragen erhoben, die im Rah-
men einer Diplomarbeit zum Thema der transnationalen ethnischen Okonomie? formuliert wor-
den waren.

Die quantitative Erhebung der Clusterbetriebe im Rahmen des Projektes LOM erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit, da die Dynamik der Marxloher lokalen Okonomie heute schon zu
anderen Ergebnissen fihren kdénnte. Auch wurde kein Anspruch auf eine Vollerhebung der ge-
samten lokalen Okonomie des Stadtteils formuliert, da eine vollstandige Erfassung des stadt-
teilbezogenen Einzelhandels im Jahr 2008 im Rahmen des fiir die Stadt Duisburg erstellten
,Einzelhandels- und Zentrenkonzeptes* erfolgt ist. Das Projekt LOM wird die Ergebnisse dieser
Untersuchung aufgreifen, soweit sie zur Unterstiitzung der eigentlichen Projektaufgabe dienlich
sein kénnen.

2 Vgl. hierzu Ariana First, Universitat Minster, ,Neue Wege der Integration im Stadtteil: Transnationale
ethnische Okonomie*, Miinster 2009
% vgl. hierzu ,Einzelhandels- und Zentrenkonzept der Stadt Duisburg®, Hrg. Stadt Duisburg, Amt firr Stadt-
entwicklung und Projektmanagement, Duisburg 2010

5
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3. Der Einzelhandelscluster Braut- und Abendmoden
3.1 Anzahl und Struktur der Betriebe (Frage 1, 20)

In dem oben beschriebenen Untersuchungsgebiet wurden insgesamt 52 Betriebe erfasst (ohne
Gastronomie). Diese bezogen sich zu 48,2 % auf das Clustersegment A, zu 26,8 % auf das
Segment B, zu 17 % auf das Segment C und 8 % auf das Segment D. Letzteres umfasst Be-
triebe fur z. B. Aussteuer, Dessous, Mdbel, Multimedia, Trockenfrichte etc.)

@ Segment A: Braut- und Abendmode fir Damen; Abendmode fiir Herren; Schmuck, Juweliere
B Segment B: Damenoberbekleidung; Herrenoberbekleidung
O Segment C: Friseure; Kosmetik und Korperpflege; Fotografie und Druckerzeugnisse; Schuhe und

Lederwaren

0O Segment D: sonstige Branchen

8,0%

48,2%

Rein quantitativ entspricht dieses Bild der im Vorfeld vorgenommenen, hypothetischen Cluste-
rung nach Bedeutung der Branchen. Ob diese Rangfolge der Branchen auch in Bezug auf den
fur Marxloh generierten Kaufkraftzufluss (bzw. einzelbetrieblicher Umsatz) Gultigkeit hat, kann
aufgrund der Erhebung derzeit nicht bestétigt werden, da nur ca. 35 % der Betriebe die Frage
nach einem durchschnittlichen Jahresumsatz beantworteten und damit eine Aussage aufgrund
der zu geringen Feldstarke nicht moglich ist.*

* Interessant ware es, diese Frage zu einem spateren Zeitpunkt in starker anonymisierter Form noch
einmal aufzugreifen oder auch eine Untersuchung tiber die mégliche Kundenfrequenz anzuschlie3en
(Befragung der eigenen Kunden durch die Betriebe).
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3.2 Umsatzentwicklung der letzten 5 Jahre (Frage 21)

Zur Umsatzentwicklung innerhalb der letzten 5 Jahre duRRerten sich doch schon fast 60 % der
Befragten. Sie stellten zur Halfte (50 %) einen Umsatzzuwachs, und zu jeweils etwa 25 % ei-
nen gleichbleibenden Umsatz wie auch einen Umsatzriickgang fest. Der Umsatzzuwachs be-
tragt bei etwa 66 % der Befragten zwischen 20 und 40 % Uber den Zeitraum von 5 Jahren. Die
Umsatzriickgange liegen bei ebenfalls 66 % der Antwortenden zwischen 20 und 25 %.

Umsatzentwicklung der letzten 5 Jahre

weild nicht J_ﬁ 1
Umsatzriickgang 0
eher gleichbleibend s
Umsatzzuwachs 18
keine Angabe 16
RERERNNNNANARRRRERNRNRNNARRRRRR RN
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Anzahl der Betriebe

3.3 Geschafts- und Verkaufsflachen (Frage 18)

Das Cluster Braut- und Abendmoden belegt insgesamt in Marxloh 13.600 gm Geschaftsflache.
Davon sind 71 % angemietet (9723 gm) und 29 % der Flachen befinden sich im Eigentum der
Gewerbetreibenden. Dies sind 7 der 51 Befragten.

Die reine Verkaufsflache des Clusters betragt 9638 gm. Dies sind ca. 38 % der durch das Ein-
zelhandels- und Zentrenkonzept 2008 erhobenen Verkaufsflache fir den gesamten Einzelhan-
del in Marxloh (25.300 gm)°.

® Vgl. hierzu Einzelhandel- und Zentrenkonzept der Stadt Duisburg, Hrg. Stadt Duisburg, Amt fir Stadt-
entwicklung und Projektmanagement, 2010 (Flache hier einschl. Fachmarkte und Discounter)
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Die durchschnittliche GroRRe der Verkaufsflache betragt 189 gm. Folgende GroRenklassen las-

sen sich beschreiben:

GroRenklasse in Anzahl Betriebe Summe / Flache der | Anteil Verkaufsfla-
gm jew. GroRRenklasse | che an Gesamt/gm
0-49 10 358 3,7
50 -100 18 1235 12,8
101 - 200 11 1860 19,3
201 - 400 7 2425 25,2
401 - 800 3 1670 17,3
801 - 1200 2 2090 21,7

Einzelhandelsbestand nach GroRRenklassen im Hochzeitscluster

100%

90%

80%

\ 2000

70%

60%

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 10

AN

42

\ 1860

N

358

0%

Anzahl der Betriebe

Verkaufsflache

‘EIO—AQ m* B50-100m* O101-200m2 O201 - 400 m* 401 - 300 m* @801 - 1200 rnz‘

28 Betriebe (55 %) weisen eine Verkaufsflaiche von unter 100 gm auf und nehmen damit einen
Verkaufsflachenanteil von nur 16,5 % der gesamten Verkaufsflache ein.

21 Betriebe (41 %) arbeiten auf Verkaufsflachen zwischen 101 und 800 gm, womit sie 61,8 %
der gesamten Verkaufsflache abdecken.

Nur 4 % der Betriebe Uberschreiten eine Verkaufsflache von 800 gm und vereinen damit ca.
21,7 % der Flache auf sich.

Fazit:

Der Anteil von 38 % Verkaufsflache an der Einzelhandelsflache in Marxloh wird ohne die Be-
trachtung einiger gro3flachiger Fachmaérkte und Discounter (Mediamarkt, KIK, ALDI etc.) noch
relativ héher ausfallen. Die absolute Verkaufsflachenausstattung im Clusterbereich ist
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seit der Erhebung im Jahr 2009 weiter gestiegen. Auch der Trend nach gréReren Verkaufsfla-
chen hat sich fortgesetzt.

3.4 Mietsituation (Frage 19)

Bezogen auf die angemieteten Geschaftsflachen (9723 gm) nannten die Befragten zu zahlen-
de Mietsummen zwischen 350,- € und 5.200,- € Warmmiete ohne Strom, je nach Geschaftsgro-
Be. Aus den Angaben laft sich eine durchschnittliche Mietpreishéhe von 8,10 € pro gm und
Monat warm einschl. Mietnebenkosten (ohne Strom) ableiten. Die monatliche Mietbelastung
betragt fur einen Cluster-Betrieb im Durchschnitt etwa 1948,- €.

3.5 Organisationsgrad- und —struktur der Betriebe (Frage 10)

Die Frage nach einer Mitgliedschaft in einem branchen- oder berufsstandischen Verband oder
Verein beantworteten die Befragten wie folgt (Mehrfachnennungen mdglich):

Mitgliedschaft in Anteil der Betrieb in %
Industrie- und Handelskammer 90,4 %
Handwerkskammer 7,7 %
Einzelhandelsverband 1,9%
Werbering Marxloh e. V. 1,9%
TIAD e. V. 58 %
Sonstige ( ADD, ITO, MUT) 7,6 %

Mitgliedschaft in Verbanden

O Industrie- und Handelskammer B Handwerkskammer OEinzelhandelsverband OWerbering Marxloh e.V. BTIAD e.V. O Sonstige (Ataturk, ITO,MUT) ‘

100

90,4
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% der Unternehmen
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Den hohen Organisationsgrad in der IHK mit 90 % begriindeten die Befragten mit der Mitglied-
schaftspflicht in dieser Organisation. In der Handwerkskammer sind mit fast 8 % der Antworten
die Betriebe aus handwerklichen Berufen organisiert. Mit fast 6 % der Nennungen hat der in
Marxloh ansassige TIAD nur wenige Mitglieder aus dem Clusterspektrum®. Ausschlaggebend
fur eine Mitgliedschaft sind hier das praktizierte Networking, Identifikationsaspekte und erhalte-
ne Hilfestellungen und Unterstiitzung durch die Organisation fir Gewerbetreibende mit Gber-
wiegend Migrationshintergrund. Diese Griinde mégen ebenfalls gelten fir eine Mitgliedschatft in
den sonstigen Organisationen.

Fast gar nicht organisiert sind die Clusterbetriebe im Einzelhandelsverband und im Werbering
Marxloh, obwohl diese Organisationen speziell fachlich und standortspezifisch relevante The-
menstellungen vertreten.

4. Inhaber/innen-Profil
4.1 Funktion der Befragten im Betrieb (Frage 3)

Die Komplexitat der Fragestellung erforderte, dass die Befragten eine hohe Kompetenz in Be-
zug auf betriebliche und stadtteilbezogene Zusammenhange aufwiesen. Dies konnte erreicht
werden, denn fast 70 % der Befragten sind Alleininhaber ihres Betriebes. Abzuleiten hiervon ist,
dass das Cluster Braut- und Abendmoden weitestgehend als ,inhabergefiihrter Facheinzelhan-
del” bezeichnet werden kann. Eine Betriebsform, die in der allgemeinen Einzelhandelsland-
schaft eher als ,,Auslaufmodell“ zu bezeichnen ist.

Ca. 27 % der Interviewpartner/innen bezeichnete sich als Geschaftsfuhrer/in, Geschaftsfliihren-

de/r Gesellschafter/in oder Filialleiter/in, was auf eine Tendenz zur Zweigstellenentwicklung im
Cluster hinweist.

Funktion im Unternehmen

Sonstiges D 1

Filialleiterin 4

Mitgesellschafterin D 1

Funktion

Ge.fuhrende(r)_Gesell. 4

Geschaftsfihrerin 8

Alleininhaberin 41

EEEEEENEEEEEEENEEEEEENEEEEEEEEEEEEREEREEE
5

10 15 20 25 30 35 40 45
Anzahl

0

® Seit dem Zeitpunk der Erhebung (Sommer 2009) hat die Anzahl der Mitglieder aus dem Hochzeitsc-
luster im TIAD kontinuierlich zugenommen.
10
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4.2 Branchenerfahrung und Grund fur die Geschaftstatigkeit in Marxloh (Frage 6,7,8)
Fast 60 % der Interviewten waren vor ihrem Wirken in Marxloh schon einmal in der gleichen
Branche tatig. Diese Tatigkeit tbten sie Uberwiegend in Duisburg (11 Befragte), in ihrem Her-

kunftsland (12) oder in einer anderen Stadt (14) aus. In Marxloh selbst waren lediglich 6 der
befragten Unternehmer schon einmal tatig.

Friherer Ort der Tatigkeit

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.
im Herkunftsland 12
andere Stadt 14
in Duisburg |11
in Marxloh 8
keine Angabe | 4
LTIl T]
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Anzahl

Als Grunde fur ihnren Umzug oder eine Geschéftsgriindung in Marxloh nannten sie vielfaltige
Aspekte, die sich jedoch wie folgt zusammenfassen lassen (Mehrfachnennungen méglich, 5
Nichtbeantwortungen, Zitate in Klammern):

- 14 Betriebe hatten 6konomische Griinde (z. B. bessere Geschéftsperspektiven als am
alten Standort, gute Zukunftsaussichten, gute Standortbedingungen, geeignetes Immo-
bilienangebot, Expansion etc.)

- 11 Betriebe benannten konkret die Vorteile des vorhandenen Clusters als Grund (z. B.
Zentrum fur Hochzeit, Hochzeitscluster, Marktnische, Hochzeitsmeile, Zentrum fiir
Brautmoden etc. )

- 11 Interviewte hatten personliche Grinde, nach Marxloh zu kommen. Hierzu zahlen -
berwiegend Aspekte der ,Familienzusammenfiihrung®, aber auch das ,soziale Umfeld*,
die ,turkische Bevdlkerung” und ,personliche Kontakte* waren ausschlaggebend fur die
Wahl des Standortes.

- Fur 6 Betriebe war der Stadtteil Marxloh selbst der Grund, hier geschétftlich tatig zu sein
(z. B. Marxloh im Aufbau, Marxloh hat Zukunft, Popularitat Marxlohs, positive Stadtteil-
entwicklung, etc.)

- Nur 4 Betriebe ,waren schon immer hier* oder bezeichneten ihre Anwesenheit im Stadt-
teil als ,Zufall

Nicht das Hochzeitscluster allein, sondern auch das positive Standortimage Marxlohs fir Ge-
werbetreibende und ein gutes Klima fir 6konomische Unternehmungen begrinden fir zwei
Drittel der Befragten ihren Umzug oder die Griindung eines Betriebes im Stadtteil. Diese Ein-
schéatzungen tragen nicht zuletzt einer Uber 10-jahrigen zielgerichteten Stadtteilent-

11
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wicklungspolitik Rechnung, die die Rahmenbedingungen zur Férderung der lokalen Okonomie
in Marxloh gestaltet hat.

4.3 Profil der Geschéaftsinhaber/innen (Frage 32, 31, 9)
Mehr als ein Drittel (38 %) der befragten Geschéaftsinhaber/innen und leitenden Angestellten

sind weiblichen Geschlechts. Das Spektrum der Branchen, die die Unternehmer und Unterneh-
merinnen betreiben, stellt sich wie folgt dar (Mehrfachnennungen méglich):

Befragte
Branche weibl. mannl. Ges.
Braut- u. Abendmode fir Damen 11 13 24
Abendmode fiir Herren 7 12 19
Schmuck, Juwelier 5 6 11
Damenoberbekleidung 7 12 19
Herrenoberbekleidung 2 9 11
Frisuren 0 1 1
Kosmetik, Korperpflege 1 1 1
Fotografie u. Druckerzeugnisse 2 4 6
Schuhe u. Lederwaren 2 8 10
Sonstige Branchen 2 6 8

Die ,Leitbranche" Braut- und Abendmaode fiir Damen betreiben etwa gleich viel Damen wie Her-
ren. Relativ starker vertreten sind die Herren generell im Bereich der Herrenober-
/Abendbekleidung, aber auch in der Damenoberbekleidung sowie bei Schuhen und Lederwa-
ren.

Das Durchschnittsalter der Marxloher Cluster-Unternehmer und -Unternehmerinnen liegt bei
etwa 40 Jahren. Dabei sind 42 % der Befragten zwischen 30 und 40 Jahren und 38 % zwischen
41 und 50 Jahren alt. Nur 20 % der Inhaber und Inhaber/innen sind entweder jlinger oder alter.

Befragt nach der beruflichen Tatigkeit der Gewerbetreibenden vor ihrem Engagement im
Cluster Braut- und Abendmoden nannten die Befragten ein breites Spektrum unterschiedlichster
friherer Aktivitaten:

28 (64 %) von insgesamt 44 Nennungen bezogen sich auf eine branchennahe Vortatigkeit,
die auf eine gewisse fachliche und/oder kaufménnische Kompetenz und Erfahrung in dem je-
weiligen Tatigkeitsfeld schliel3en lasst. Dies sind im Einzelnen berufliche Tatigkeiten wie
Schneiderin, Einzel- und Gro3handler, Fotograf, Geschaftsfuhrer, Juwelier, sowie diverse Kauf-
leute und Verkaufer/innen aus dem Textil- und Transportsektor.

16 (36 %) der Nennungen entfielen jedoch auch auf branchenfremde Berufe und Téatigkeiten,

wie Schlosser, Arbeiter, Arzthelferin, Hausfrau, Techniker, Kranflihrer wie auch Lehrer, Lokfih-
rer und Musiker.

12
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5. Beschaéftigtensituation
5.1 Anzahl und Struktur der Beschéftigten (Frage 12)

In den 52 Marxloher Betrieben des Hochzeitsclusters werden insgesamt 188 Personen (inklusi-
ve der Interviewten) beschaftigt, entsprechend etwa 3,6 Personen pro Betrieb im Durchschnitt.
Erwartungsgemal ist der Anteil der beschéaftigten Frauen mit 62 % hoher als der der Manner
(38 %).

Die weiblichen Beschéftigten sind zu gleichen Teilen vollzeitbeschéftigt oder in Teilzeit bzw. als
Aushilfe tatig (jeweils 33 %), ca. 15 % sind mithelfende Familienangehorige. Die Quote der
weiblichen Auszubildenden ist mit 12 % vergleichsweise hoch zu der der Mé&nner, die nur bei 5
% der ménnlichen Beschatftigten liegt. Hier ist dann der Anteil der mithelfenden Familienange-
horigen mit 23 % vergleichsweise hoch und es gibt einen deutlichen Unterschied bei den Man-
nern zwischen dem Anteil der Vollzeitbeschaftigten mit 44 % und dem der Teilzeitkrafte bzw.
Aushilfen mit 18 %.

weibliche Be- I méannliche Be- I
schaftigte Gesamt % schéftigte JGesamt %
insgesamt 116 62 % insgesamt 72 38 %
\Vollzeit 39 33 % \Vollzeit 32 44 %
Teilzeit/Aushilfe |38 33 % Teilzeit/Aushilfe 13 18 %
Mithelfende 18 15% [Mithelfende 17 23 %
Familienangehdrige Familienangehdrige

Auszubildende 14 12 % Auszubildende 4 |5 %
[Prakiikanten I Praktikanten 2 |
|Honorarkraft I2 Honorarkraft 5 I

Geht man davon aus, dass auch mithelfende Familienangehdrige eher Vollzeit beschaftigt sind,
bedeuten diese Zahlen, dass die Vollzeitbeschaftigten im Cluster Braut- und Abendmoden eher
Méanner sind (67 % gegenuber 48 % der Frauen), die Frauen den Teilzeitbereich dominieren (33
% gegeniber 18 % der Méanner), aber eine doppelt so hohe Ausbildungsquote (12 % im Ver-
gleich zu 5 % der Manner) aufweisen. Wenn hier das Personal von morgen ausgebildet wird,
konnte sich die Struktur der Beschéftigten zukinftig noch weiter zu Gunsten der Frauen veran-
dern.

13
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5.2 Wohnsitz der Beschaftigten (Frage 16)

Die insgesamt 189 Beschaftigten (ohne Inhaber) in den Clusterbetrieben kommen Uberwie-
gend aus Marxloh (62) und dem Bezirk Hamborn (35) oder dem Ubrigen Duisburger Raum (69).
Im Einzelnen stellt sich die Herkunft nach Wohnort der Beschéftigten wie folgt dar:

Wohnsitz der Beschéftigten in

Wohnsitz der Beschaftigten

- MaerOh 62 @ Marxloh mDU-Hamborn O Duisburg O auerhalb Duish. mk. A

- DU-Hamborn 35
- Duisburg 69
- auBerhalb Duish. 22
- k. A. 1

Gesamt 189 Personen

Der Einzelhandelscluster hat mit mehr als 50 % seiner Beschéftigten daher eine erhebliche Be-
schaftigungsfunktion fiir den Duisburger Norden, aber auch dariber hinaus fur die Gesamtstadt
Duisburg.

5.3 Beschaftigtenentwicklung in den letzten 5 Jahren und zukinftig (Frage 22, 17)

Zur Frage der Beschéftigtenentwicklung tbten die Befragten ahnliche Zurtickhaltung wie zur
Frage der Umsatzentwicklung. Etwa 62 % der Befragten machten Angaben, wovon wiederum
ca. 33 % einen Beschéaftigungszuwachs und ca. 40 % einen eher gleichbleibenden Personal-
bestand wahrend der letzten 5 Jahre konstatierten. Ein Viertel der Befragten hatte einen Perso-
nalriickgang zu verzeichnen bzw. keine Kenntnis.

In Bezug auf die zukinftige Personalentwicklung im Cluster hegen derzeit 61 % der Befragten
keine Ambitionen, zusatzliches Personal einzustellen. Fast 35 % planen dies schon, was doch
sehr bemerkenswert erscheint.

5.4 Ausbildung im ,Hochzeitscluster® (Frage 13, 14, 15)

Die Frage, in welchen Berufen denn ausgebildet wird, konnte die Hélfte der interviewten Betrie-
be beantworten. Die Ausbildungsquote betragt daher 50 %.

Von diesen Betrieben bilden allein 15 Einzelhandelskaufleute (0. &.) aus, d. h. in auf den Ver-

kauf orientierten Berufen. 7 Betriebe beschéftigen Auszubildende in anderen kaufméannischen
Berufen, die eher einkaufsorientiert oder auf den internen betrieblichen Ablauf gerich-
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tet sind (z. B. Birokaufleute, Grof3- und AuRenhandelskaufleute). Weitere 4 Auszubildende gibt
es in handwerklichen Berufen (Friseur, Fotograf etc.).

Ausbildungsangebot

0 Handwerk; 4;
15%

O Einzelhandelskau

m anderg fmann; 15; 58%
kaufmannische

Berufe; 7; 27%

Die nicht ausbildenden Betriebe fihren vielfaltige Griinde hierfir an, die sich wie folgt zusam-
menfassen lassen:

- 61 % der Betriebe haben einen formalen Grund (z. B. fehlende Ausbildereignung)

- 26 % haben keine Zeit oder kein entsprechendes Personal fur Ausbildung

- 22 % haben ,kein Vertrauen®“ (z. B. in Jugendliche oder in sich selbst) in dieser Sache
- 13 % fuhren burokratische Griinde an

Allerdings sind 75% der befragten Betriebe grundsétzlich bereit Auszubildende, und sogar 86 %
bereit, Praktikanten zu beschaftigen.

15



e /D y EG-DU
"€ " tiaa - g2

www.tiad-ev.de

6. Nationalitat der Kunden und Einzugsgebiet (Frage 23, 24)

Mit etwa 64 % ist der Anteil der Kunden turkischer Herkunft in den Clusterbetrieben erwar-
tungsgemalf hoch. Eine Verteilung der Kunden auf verschiedene Nationalitaten sieht wie folgt
aus:

1. Nationalitat turkisch 64,12 % der Kunden

2. Nationalitat deutsch 16,73 % der Kunden

3. Nationalitat arabisch 5,62 % der Kunden

4. Nationalitat osteuropaisch 4,69 % der Kunden

5. Nationalitat aus dem Balkan 4,21 % der Kunden

6. andere Nationalitat 4,06 % der Kunden
unbekannt 0,19 %

Nationalitat der Kunden

4% 0%

4%

17%

@ Turkisch @ Deutsch O Arabisch O Osteuropéisch B Balkan @ Andere B Unbekannt

Das Einzugsgebiet des Clusters Braut- und Abendmoden erstreckt sich von Marxloh bis ins
angrenzende Ausland. Im Einzelnen ergibt sich eine Rangfolge der Kundenherkunft wie folgt:

1. Gesamtes Ruhrgebiet 22,44 % der Kunden
2. angrenzendes Ausland 19,42 % der Kunden
3. Nordrhein-Westfalen 16,37 % der Kunden
4. Duisburg 15,37 % der Kunden
5. Marxloh 13,65 % der Kunden
6. andere Bundeslander 12,52 % der Kunden
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Einzugsgebiet der Kunden

andere Bun-
deslander

Marxloh

Duisburg

Nordrhein-
Westfalen

angrenzendes
Ausland

gesamtes
Ruhrgebiet

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass ca. 48 % der Kunden aus Uberregionalen Gebieten
kommen, 29 % aus dem lokalen Umfeld (Marxloh, Duisburg) und 22 % aus der Region Ruhrge-
biet. Dies bedeutet, dass das Kaufkraftpotential im Cluster Braut- und Abendmoden zu etwa 70
% aulRerhalb der Stadt Duisburg liegt, was fur einen Stadtteil eher ungewohnlich ist.
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7. Wirtschaftsstandort Duisburg-Marxloh
7.1 Vor- und Nachteile des Wirtschaftsstandortes (Frage 25)

Befragt nach den Vorteilen und Nachteilen des Standortes Marxloh aus der Sicht der Gewerbe-
treibenden urteilten diese wie folgt (Zitate in Klammern):

Vorteile:

- 46 % der Betriebe sehen die Vorteile im Stadtteil selbst (z. B. bundesweite Bekanntheit,
Alleinstellungsmerkmal, Zentrums-Image, Metropole, Potential fiir Okonomie etc.)

- 36 % der Betriebe sehen die Vorteile direkt im ,Hochzeitscluster” (z. B. guinstige Preise,
Dichte der Laden, Hochzeitsmeile, Zentrum fir Hochzeitsmoden, Textilgeschéfte etc.)

- 14 % der Nennungen bezogen sich auf die ethnische Orientierung Marxlohs (z. B. Multi-
Kulti-Gesellschaft, ethnische Infrastruktur, tirkische Community, interkulturelle Entwick-
lung etc.)

- 4 % der Befragten sehen keine besonderen Vorteile des Standortes Marxloh

Nachteile:

- 56 % der Betriebe beurteilen Marxloh besonders nachteilig im Hinblick auf soziale Prob-
leme (z. B. Ghetto, zu viele Auslénder, sog. ,Eckensteher”, arbeitslose Jugendliche,
mangelnde Sauberkeit und Sicherheit, zu viele ethnische Gruppen, mangelnde Unter-
stitzung der Stadtverwaltung, politische Vereine etc.)

- 24 % sehen das Hochzeitscluster auch als Nachteil (z. B. zu einseitiges Angebot, keine
deutschen Kunden, fehlender Zusammenhalt der Geschaftsleute, harter Wettbewerb
etc.)

- 10 % der Betriebe flhren als besonderen Nachteil Verkehrsprobleme an (z. B. fehlende
Parkplatze, fehlende Wegbeschreibungen, Strafgelder etc.)

- 10 % beurteilen das Image von Marxloh nicht als Vor- sondern als Nachteil (z. B. Grup-
pierungen flihren zu einem negativen Bild, Imageproblem, etc.)
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Vorteile des Wirtschaftsstandortes Duisburg-Marxloh
50%
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Vorteile
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soziale Probleme »Hochzeits- Verkehrs- Stadtteil-
cluster” probleme image
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7.2 Moglichkeiten zur Attraktivitatssteigerung (Frage 26)

Befragt nach den Mdglichkeiten, die Attraktivitat des Standortes Marxloh zu erhdéhen, wurden
Uberaus viele Vorschlage durch die Befragten gemacht. Zusammengefasst nach drei ,Zustan-
digkeitsbereichen” ergibt sich folgendes Bild (Zitate in Klammern):

- 40 % der Nennungen beziehen sich auf die Verbesserung von Ordnung, Sicherheit,
und Sauberkeit (z. B. ab 19 Uhr mehr Sicherheit, die Menschen sollten sich andern,
Gewaltpravention, Kameratiberwachung, Teestuben auf Weseler Str. sollten wegziehen,
mehr Sauberungsmaflinahmen, Polizeiprasenz, Fassadensanierung) sowie auf verkehr-
liche Aspekte (z. B. KWS sollte ausgebaut werden, mehr Parkplatze, Parkproblem ldsen,
KWS sollte fir PKW zugéanglich werden)

Diese Vorschlage richten sich z. B. an die Stadtverwaltung, die Ordnungsbehdérden, Unterneh-
mervereine, d. h. andere Problemldser, die nicht die Unternehmer/innen selbst sind.

- 38 % der Befragten schlagen Losungen vor, die mit Investitionen, Ansiedlungen oder
dem Bemuhen um deutsche Kunden zu tun haben (z. B. Flaggschiff-Unternehmen né-
tig, verkaufsoffener Sonntag, Ladendekoration, Schaufenstergestaltung, deutsche Kun-
den erreichen, Verweilorte schaffen, Eu-weite PR, Newsletter, Weihnachtsschmuck,
Werbung)

Diese Vorschlage konnten weitestgehend individuell durch jeden Gewerbetreibenden selbst
umgesetzt werden.

- 22 % der Betriebe sehen Moglichkeiten zur Attraktivitatssteigerung von Marxloh in ge-
meinschaftlichen Aktivitaten (z. B. einheitliche Werbung, gemeinsame Uberlegungen,
Abstimmung untereinander, Club-Griindung, Frauentreff, Kooperation der Geschéftsleu-
te mit Vereinen, gemeinsame Rabatt-Aktionen, Konkurrenz muss geregelt werden, ge-
meinsamer Verein)

Geht man davon aus, dass die Einflussmdglichkeiten anderer Problemldser nur beschrankt in
Anspruch genommen werden kénnen bzw. diese auch schon (wenn auch nicht immer optimal)
ausgeubt werden und individuelle Moglichkeiten zur Attraktivitatssteigerung oftmals an Perso-
nal-, Zeit- und finanziellen Ressourcen der Betriebe scheitern, scheinen gemeinschaftliche Akti-
vitdten sinnvoll, wenn auch (noch) am wenigstens vorstellbar zu sein. Hier kniipft das Projekt
LOM mit seinen Aufgaben und Hilfestellungen an.
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7.3 Mdglichkeiten der Attraktivitatssteigerung durch Gewerbetreibende (Fragen 27, 28)

Auf die Frage, ob auch die Geschéftsleute in Marxloh zu mehr Attraktivitat des Stadtteils beitra-
gen kdnnten, antworteten die Befragten — bis auf eine Ausnahme — mit grof3er Zustimmung.
Dabei bewerteten sie die vorgegebenen Méglichkeiten zur Verbesserung der Attraktivitat wie
folgt (Mehrfachnennungen maglich):

Moglichkeit der Attraktivitatssteigerung Anzahl Nennungen
- Sortimentsbereinigung 49
- Schaufenstergestaltung 48
- Saubern vor den Laden 47
- Renovierung des Ladenlokals 47
- Mehr Kunden-/Kinderfreundlichkeit 47
- Werbung 44
- Fassadenanstrich 43
- Gemeinsame Aktionen mit anderen 42
- BegriinungsmafRnahmen 37
- Sonstige Mdglichkeiten 24

Den MalRnahmen, die sich im unmittelbaren Geschéfts- und Arbeitsumfeld und eigenstandig
durch die Inhaber/innen umsetzen lassen (Sortimentsbereinigung, Schaufenstergestaltung etc.),
werden dabei eine vergleichsweise leicht grofiere Bedeutung beigemessen als den Mal3nah-
men, die gemeinsam mit anderen oder mit einem Einsatz von Fachleuten und finanziellen Mit-
teln verbunden sind (Werbung, Fassadenanstrich etc.).

Die geringste Bedeutung wird dabei eventuellen Begriinungsmalinahmen zugesprochen. Dies
mag mit dem urban gepragten (Innen-)Stadtraum von Marxloh zusammenhé&ngen oder kdnnte
auf negativen Erfahrungen mit bereits erfolgten (und wenig nachhaltigen) MaRnahmen (z. B.
Baume und Pflanzen in Kibeln) basieren.

7.4 Sonstige Moglichkeiten der Attraktivitatssteigerung von Marxloh

Darlber hinaus sind die Gewerbetreibenden des Clusters Braut- und Abendmoden tiberaus
kreativ hinsichtlich weiterer Vorschlage, die zu ihrer langfristigen Sicherung an dieser Stelle
daher auch in Ganze wiedergegeben werden:

- Kundenbindung durch Qualifikation erhéhen

- Bereitschaft zur eigenen Finanzierung von Maf3nahmen
- Einkaufszentrum in Marxloh

- Fest der Gewerbetreibenden

- Fortbildung

- Gemeinsame Rabattaktionen

- Infozentrum

- Interkulturelles Stadtteilfest
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- Kulturelle Aktivitaten

- Qualifizierte Mitarbeiter/innen fliihren zu mehr deutsche Kunden
- Sauberkeit der Strafl3en verbessern

- Selbstkritik

- Wegweiser am Pollmannkreuz zu den jeweiligen Geschéaften

- Weihnachtsbeleuchtung

- Werbung in deutschen Medien

- Zusammenhalt der Gewerbetreibenden

5 der Aspekte beziehen sich dabei auf eine Verbesserung der Einkaufsathmosphéare (mit
insgesamt 5 Nennungen).

4 Aspekte beschreiben persédnliche Beitrage zur Attraktivitatssteigerung, fur die auch die
meisten Nennungen (10 von 24 insgesamt) abgegeben wurden.

Jeweils 3 Aspekte beziehen sich auf Werbemal3inahmen oder Qualifizierungsaspekte (7
Nennungen). 1 Nennung betraf ein Einkaufszentrum fir den Stadtteil.

8. Grundsaétzliche Interessensgebiete der Clusterbetriebe (Frage 11)

Um den Clusterbetrieben auch zukunftig mit passgenauen Angeboten seitens des Projektes
LOM entgegenkommen zu kénnen, wurde ihre grundsétzliche Interessenslage mit vorgegebe-
nen Aspekten abgefragt. Folgendes Bild zeichnet sich ab:

Anteil der Befragten

Ja Nein
Grundsatzliches Interesse an:
Betrieblichen Weiterbildungsmafnahmen 75 % 25 %
Gemeinsame geschaftliche Aktionen mit anderen 90 % 10 %
Mehr Informationen zur eigenen Branche 69 % 31 %

Bis zu Dreiviertel der Befragten duf3erten ein Interesse an betrieblichen Weiterbildungsmal3-
nahmen und an mehr Informationen zur eigenen Branche. Mit 90 % Beflrwortung scheint das
Interesse an gemeinsamen Aktionen jedoch noch sehr viel ausgepragter und damit erfolgver-
sprechend im Hinblick auf die Zusammenarbeit des Clusters im und fur den Stadtteil Marxloh zu
sein.
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